Aprobat

prin ordinul Directorului General

al .P. Compania , Teleradio-Moldova”
nr. 75__din 27 €% 2026

Regulament de organizare si functionare al Serviciului Media al Ombudsmanului
din cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”

Capitolul I: Dispozitii Generale

1. Prezentul Regulament de organizare si functionare al Serviciului Media al
Ombudsmanului Tn cadrul IP Compania ,Teleradio-Moldova” (in continuare
Regulament) este elaborat in temeiul art. 35 alin. (1) lit. o) din Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova.
2. Scopul Regulamentului este stabilirea normelor si procedurilor pentru
functionarea Serviciului Media al Ombudsmanului in cadrul IP Compania , Teleradio-
Moldova” (in continuare Companie/TRM).
3. Obiectivul de baza al Regulamentului il constituie consolidarea raporturilor dintre
Companie si public, promovarea deontologiel jurnalistice si asigurarea unel
comunicari transparente si echitabile,
4. Serviciul Media al Ombudsmanului este constituit ca o subdiviziune distincta,
subordonata direct directorului general. Activitatea Serviciului se desfisoara in baza
prezentului Regulament, aprobat de Directorul General al IP Compania , Teleradio-
Moldova”. Serviciul prezintd semestrial Directorului General si Consiliului de
Supraveghere rapoarte privind activitatea desfé;‘ura'té.
5. Serviciul Media al Ombudsmanului are ca prioritate gestionarea preocuparilor
publicului si ale societatii civile, medierea intre public si Companie, contribuind astfel
la mentinerea si consolidarea credibilitatii Companiei.
6. Serviciul Media al Ombudsmanului, Tn activitatea sa, urmeazd si respects
urmatoarele principii:

a) angajament si respect fatd de beneficiarii serviciilor de programe ale Companiei,

precum si fat de salariatii ei;

b) integritate profesionala;

c) obiectivitate;

d) accesibilitate;

e) transparents;

f) independents;

g) responsabilitate sociali;

h) dialog deschis;

) corectitudine si echitate;



j) iImbunatatire continua;

k) confidentialitate si protectia informatiilor;

) inovatie responsabil;
7. In textul prezentului Regulament, termenii la genul masculin au sens generic si
includ, in mod egal, persoanele de orice gen, fiind utilizati exclusiv in scopul
simplificarii redactarii textului.

Capitolul II: Structura si Responsabilitatile
Serviciului Media al Ombudsmanului

8. Structura:

8.1 Serviciul Media al Ombudsmanului este format dintr-un sef al serviciului -
Ombudsperson si un specialist in institutiile publice (monitorizare).

8.2 Componenta numerica si nivelul ierarhic al salariatilor Serviciului Media al
Ombudsmanului sunt stabilite sau modificate de catre conducerea IP
Compania ,Teleradio-Moldova”.

8.3 Seful Serviciului (Ombudsperson), este angajat prin concurs, in temeiul art. 37
alin. (3) si (4) din Codul serviciilor media audiovizuale. Ombudspersonul are rolul
principal in gestionarea activitatilor serviciului si in solutionarea sesizarilor
conform Procedurii de gestionare a sesizérilor de cdtre Ombudsperson in
caarul  Institutiei Publice Compania , Teleradio-Moldova” (Anexa nr.1),
reprezentdnd mediatorul intre TRM si public. Specialistul in institutiile publice
sprijina  Ombudsperson prin  monitorizarea programelor, evaluarea
conformitatii acestora cu standardele jurnalistice si analizarea feedback-ului
publicului, Intocmind rapoarte si colabordnd cu departamentele interne pentru
implementarea recomandarilor, indeplinirea altor atributii prevdzute de actele
normative aplicabile.

8.4 Salariatii Serviciului sunt angajati In conformitate cu prevederile
legislatiei muncii si desfasoara activitati la locul de munca oferit de angajator,
cu durata normald a timpului de muncd, de luni pana vineri, cate 8 ore zilnic,
incepand cu ora 08:30. Programul de munci poate fi modificat cu acordul
angajatorului in dependenta de evenimentele si activitatile planificate.

8.5 Abilitati si cunostinte necesare pentru functia de Sef al Serviciului
(Ombudsperson):

8.5.1 Abilitati avansate in gestionarea sesizérilor si disputelor, asigurand
solutionarea acestora inh mod impartial si eficient.

8.5.2 Abilitati excelente de comunicare si relationare, atat in scris, cét si
verbal, pentru a facilita dialogul cu publicul si cu echipa interna.

8.5.3 Cunoasterea limbii engleze la un nivel avansat.



8.5.4 Capacitatea de a analiza critic informatiile si de a evalua obiectiv
aspectele etice si deontologice n contextul media.
8.5.5 Abilitati de negociere si mediere pentru a facilita dialogul si a ajunge la
solutii echitabile in diverse situatii.
8.5.6 Cunoasterea detaliatd a standardelor etice si deontologice
specifice domeniului audiovizual.
8.5.7 Abilitati de conducere si gestionare a echipei, asigurdnd o colaborare
eficienta si atingerea obiectivelor stabilite.
8.5.8 Cunoasterea Constitutiei Republicii Moldova, Codului Serviciilor
media audiovizuale al Republicii Moldova, Codului Civil al Republicii Moldova,
Codului Muncii al Republicii Moldova, Tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte si altor acte normative relevante pentru
domeniu.
8.5.9 Intelegerea esentiald a proceselor si dinamicii domeniului media,
inclusiv a tendintelor si provocarilor actuale.
8.5.10 Abilitati de reprezentare eficientd a Companiei in fata publicului, a
mass-mediei si a altor parti interesate.
8.5.11 Capacitatea de a se adapta rapid la schimbarile din domeniul media Si
de a initia ajustari in consecinta.
8.5.12 Cunoagterea instrumentelor si tehnologiilor specifice cercet3rii
publicului, inclusiv platforme online, software de analizd de date, etc.
8.5.13 Cunoasterea tehnologiilor media moderne si modul in care acestea
influenteaza productia si consumul de continut media.
8.6 Abilitati si cunostinte pentru functia de Specialist in institutile publice
(monitorizare):
8.6.1 Cunostinte solide in etica jurnalistica si reglementarile legale ale mass-
mediei si institutiilor publice.
8.6.2 Intelegerea normelor si standardelor de difuzare a programelor media,
conform legislatiei nationale si internationale.
8.6.3 Abilitatea de a analiza continutul media pentru a verifica conformitatea
cu standardele jurnalistice. '
8.6.4 Competente in gestionarea reclamatiilor si a feedback-ului publicului,
inclusiv proceduri de solutionare a acestora.
8.6.5 Cunoasterea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si
confidentialitatea informatiilor.
8.6.6 Capacitatea de a intocmi rapoarte detaliate si clare privind
monitorizarea si evaluarea programelor difuzate.
8.6.7 Abilitati excelente de comunicare verbald si scrisd, esentiale pentru
colaborarea cu publicul si echipele interne.



8.6.8 Atentie deosebita la detalii, esentiald pentru identificarea posibilelor
nereguli sau incalcari ale standardelor.

8.6.9 Abilitatea de a propune soluti pentru Tmbunatatirea calitatii si
conformitatii programelor difuzate.

8.6.10 Capacitatea de a Ilucra eficient in echipd, colabordnd cu
Ombudsperson si  departamentele interne pentru implementarea
recomandarilor si atingerea obiectivelor comune.

9. Responsabilitati:
Serviciul Media al Ombudsmanului are responsabilitati extinse, care vizeaza atat
promovarea eticii si transparentei in activitatea institutiei media audiovizuale, cét si
monitorizarea, cercetarea si analiza reactiilor publicului (comentarii, sugestii si
sesizari).
9.1 Gestionarea sesizarilor:
9.1.1 Receptioneazd si inregistreaza sesizarile publicului referitoare la
continutul media al institutiei.
9.1.2 Asigurd promovarea, transparenta si accesibilitatea procedurilor de
depunere a sesizarilor.
9.1.3 Analizeaza fiecare sesizare cu atentie, ludnd in considerare contextul,
argumentele si informatiile furnizate de catre petent.
9.1.4 Verifica respectarea standardelor etice si deontologice in continutul
media contestat. '
9.1.5 Intervine in mod impartial pentru a solutiona sesizarile si incurajeaza
comunicarea intre partile implicate.
9.1.6 Raspunde prompt la situatii sensibile, intervenind in mod eficient pentru
a aborda preocupatrile publicului si pentru a evita escaladarea problemelor.
9.1.7 Ofera partilor sanse egale de a-si exprima punctele de vedere.
9.1.8 Examineaza sesizdrile si oferd raspunsuri Tn cel mult 30 zile
calendaristice.
9.1.9 Formeaza un registru electronic intern al sesizarilor si raspunsurilor,
oferind acces deschis pentru managerii editoriali.
9.2 Monitorizare si raportare:
9.2.1 Monitorizeaza constant continutul media al institutiei pentru a identifica
eventuale incélcari ale standardelor deontologice.
9.2.2 Elaboreazd rapoarte pentru a evidentia tendintele si problemele
semnalate de pubilic.
9.2.3 Supervizeaza in mod constant reactiile si feedback-ul publicului cu
privire la continutul media al institutiei.
9.2.4 Utilizeaza instrumente de monitorizare, inclusiv analize de social media
si alte platforme online, pentru a identifica rapid problemele semnalate.



9.3 Recomandari si consiliere:
9.3.1 Formuleaza recomandari catre conducerea institutiei privind
respectarea standardelor etice si deontologice.
9.3.2 Ofera consiliere si asistenta in dezvoltarea unor linii editoriale conforme
cu normele etice si deontologice.
9.3.3Efectueazd evaludri continue ale eficientei Serviciul Media al
Ombudsmanului si propune imbunatatiri in functie de experientele acumulate.

9.4 Educatie publica:
9.4.1 Dezvolta programe educationale pentru a informa publicul cu privire la
deontologia jurnalistica si drepturile sale in contextul mediatic.
9.4.2 Organizeaza sesiuni de instruire In domeniul bunelor practici si al eticii
profesionale pentru angajatii Companiei.

9.5 Analiza a feedback-ului public:
9.5.1 Efectueaza analize detaliate ale feedback-ului publicului, identificand
tendinte, preocupari comune si opinii relevante.
9.5.2Dezvoltd rapoarte de analizd pentru a informa conducerea asupra
perceptiilor si satisfactiei publicului.
9.5.3 Analizeazé feedback-ul publicului obtinut atat verbal, cét si pe retele
sociale (comentarii, etichetari) si poate formula raspunsuri instit'ut,ionale
atunci cand natura sesizarii o impune.

9.6 Cercetare si studii de audienta:
9.6.1 Initiaza cercetdri si studii de audientd pentru a obtine concluzii cu
privire la preferintele, nevoile si asteptarile publicului.
9.6.2Foloseste datele obtinute pentru a ghida dezvoltarea continutului media
in concordantd cu interesele publicului.

9.7 Activitati administrative
9.7.1 Salariatii serviciului vor participa responsabil la sedintele de lucru ale
institutiei.
9.7.2 Participa la elaborarea caietelor de sarcini, bugete, strategii de
dezvoltare si rapoarte de activitate anuale.
9.7.3 Salariatii se vor implica, la necesitate, in strategii de marketing si
comunicare menite sa sporeasca cunoasterea, recunoasterea si aprecierea
produselor oferite de companie.

Capitolul lll: Finantarea activitatilor

Serviciului Media al Ombudsmanului
10.  Compania va pune la dispozitia Serviciului Media al Ombudsmanului mijloacele
tehnice si financiare pentru exercitarea atributiilor de serviciu, conform solicitarilor
incluse Tn Caietul de sarcini pentru anul de gestiune si surselor financiare alocate in
acest scop. '



11. Serviciul Media al Ombudsmanului este in drept de a identifica si Thainta propuneri
pentru contractarea proiectelor de finantare din partea partenerilor de dezvoltare, in
conformitate cu obiectivele si nevoile serviciului.
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Capitolul IV: Colaborarea Serviciului Media al Ombudsmanului

Cooperarea cu subdiviziuhiie interne ale companiei:

12.1 Serviciul Media al Ombudsmanului se afla in subordinea directorului general
al Companiei si activeazd in conformitate cu prevederile actelor normative
aplicabile raporturilor de munca din cadrul TRM, in partea ce vizeaza:

a) aprobarea structurii Serviciului;
b) evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor Serviciului;

c) stabilirea locului si programului de muncs;

d) alte aspecte de organizare si functionare.
12.2 Serviciul Media al Ombudsmanului isi exercita atributiile in mod independent
din punct de vedere editorial si deontologic si nu poate primi instructiuni privind
concluziile sau recomandarile formulate Tn examinarea sesizarilor.
12.3 Salariatii serviciului vor oferi Conducerii TRM informatii, rapoarte si alte
materiale relevante, pentru a contribui la dezvoltarea unei culturi media etice si
responsabile.
12.4 Serviciul Media al Ombudsmanului va colabora cu departamentele
interne ale Companiei pentru a facilita un schimb eficient de informatii si pentru
a imbunatati practicile jurnalistice, domeniul media si procesele de gestionare a
sesizarilor.
12.5 Colaborarea va include intéiniri periodice cu reprezentantii
subdiviziunilor cheie, precum redactia, productia etc., pentru a discuta si
solutiona problemele semnalate de public si pentru a propune Tmbunatatiri
relevante.

Parteneriate cu organizatii externe:

13.1 Serviciul Media al Ombudsmanului are dreptul, in baza imputernicirilor
acordate de directorul general al Companiei sa& stabileasca parteneriate cu
organizatii externe, cum ar fi organizatii neguvernamentale, institutii de cercetare
si alte entitati interesate in promovarea eticii jurnalistice si a transparentei in
domeniul media.

13.2 Parteneriatele vor viza colaborari in proiecte comune, schimb de bune
practici si participare la evenimente relevante pentru mediul media si drepturile
omului.

14. Colaborarea cu publicul:



14.1 Serviciul Media al Ombudsmanului va promova o colaborare deschisa si
activa cu publicul, facilitind mecanisme eficiente pentru primirea feedback-ului
si sesizarilor.

14.2 Cu acordul administratiei vor fi organizate sesiuni periodice de consultare
publica, In cadrul carora reprezentantii Serviciului vor comunica direct cu
audienta pentru a intelege mai bine asteptarile si preocuparile acesteia.

15. Participare la evenimente media:

15.1 Salariatii serviciului sunt incurajati sa participe la conferinte, seminare si
evenimente relevante pentru domeniul media si deontologia jurnalistica, pentru a
contribui la dezvoltarea si imbunatatirea practicilor in domeniul media.

Capitolul V: Protectie si Confidentialitate

16. Serviciul Media al Ombudsmanului beneficiazd de independenta in exercitarea
atributiilor sale in domeniile ce vizeaza promovarea eticii si transparentei in
activitatea Companiei si monitorizarea, cercetarea si analiza reactiilor publicului. Este
protejat de orice presiuni sau influente exterioare care ar putea afecta obiectivitatea
si integritatea sa in gestionarea sesizarilor si formularea recomandarilor.

17. Serviciul Media al Ombudsmanului va asigura protectia informatiilor sensibile si
confidentialitatea persoanelor implicate in procesul de depunere a sesizarilor si in
investigatii.

Capitolul VI: Evaluarea Performantelor

18. Raportarea si evaluarea performantelor Serviciul Media al Ombudsmanului vor fi
efectuate in conformitate cu prevederile actelor normative aprobate de Conducerea
TRM pentru toti salariatii Companiei.

Capitolul VII: Dispozitii finale

19. Salariatii Serviciului Media al Ombudsmanului, Th activitatea lor vor respecta
prevederile stabilite in contractul individual de munca, fisa postului si actele
normative ale IP Compania , Teleradio-Moldova”.

20. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii de céatre Directorului
General si este adus la cunostintd sub semnatura persoanelor vizate, iar publicului si
tuturor angajatilor Companiei prin publicarea acestuia pe site-ul institutiei.

21. Regulamentul respectiv va fi supus unei evaluari periodice, iar modificarile
necesare vor fi aduse iIn functie de evolutia contextului media si a cerintelor
publicului.



22. Prezentul Regulament poate fi completat cu proceduri si instructiuni specifice de
activitate.



Anexa nr. 1la Regulamentul de organizare si functionare

al Serviciul Media al Ombudsmanului

din cadrul Institutiei Publice Compania , Teleradio-Moldova”,
aprobat prin ordinul Directorului General

al I.P. Compania , Teleradio-Moldova”
nr._FJ din 25 %, 2026

PROCEDURA DE GESTIONARE A SESIZARILOR
de catre Ombudsperson in cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-
Moldova”

Capitolul I: Dispozitii Generale

1. Prezenta procedura reglementeaza modul de depunere, examinare i
solutionare a sesizarilor adresate Serviciului Media al Ombudsmanului din
cadrul IP Compania , Teleradio-Moldova”, in vederea asigurarii respectarii
normelor etice, deontologice si legale aplicabile servicilor media
audiovizuale. '

2. Procedura se aplica tuturor sesizérilor formulate de persoane fizice sau
juridice privind continutul editorial difuzat de serviciile media audiovizuale ale
Companiei sau publicate pe paginile web/platformele media detinute de
TRM. Procedura nu substituie competentele instantelor judecatoresti sau ale
autoritatilor de reglementare.

3. Gestionarea sesizérilor se realizeaz3 in baza urmatoarelor principii:

a) independents;

b) impartialitate si echilibru;

c) transparents;

d) celeritate;

e) proportionalitate;

f) confidentialitate;

g) dreptul la replica si la apéarare;

h) responsabilitate publica;

i) prevenire si Imbunatatire continu;
J) buna-credinta.

4. Sesizarea reprezintd o adresare/plangere/reclamatie formulatd de orice
persoand fizica sau juridica cu privire la continutul editorial al programelor
difuzate de Companie, prin care se solicitd examinarea unei pretinse inc3lcari
si, dupa caz, adoptarea unor masuri de corectare.

5. Obiectul sesizarilor:



5.1  Sesizarile pot fi formulate Impotriva Companiei atunci cand, in opinia
petentului, aceasta a incalcat principii, standarde sau norme aplicabile,
inclusiv:

a) Constitutia Republicii Moldova;

b) Codul serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova;

c) Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova;

d) Codul de etica si integritate al angajatilor IP Compania , Teleradio-
Moldova”;

e) Codul de principii, standarde si recomandari ale producatorilor
Companiei Publice ,Teleradio-Moldova”;

f) Regulamentul privind standardele profesionale si principiile eticii
jurnalistice In emisiunile IP Compania , Teleradio-Moldova”:

g) Alte acte normative nationale sau internationale la care Republica
Moldova este parte.

5.2  Sesizarea poate viza urmatoarele aspecte:

e Aspecte legale - situatii ce tin de respectarea normelor juridice aplicabile, caz
in care acestea sunt transmise spre examinare subdiviziunilor competente ale
Companiei;

o Aspecte editoriale - situatii ce tin de respectarea normelor deontologice, a
standardelor profesionale si a politicilor editoriale, caz in care acestea sunt
examinate de catre Serviciul Media al Ombudsmanului.

Capitolul Il: Depunerea sesizarilor

6. Modalitatea de depunere
Sesizarile pot fi depuse:
a) in format fizic sau prin posta la adresa Companiei: str. Miorita nr.1, mun.
Chigindu, Republica Moldova, MD-2028;
b) prin email: ombudsman@trm.md;
c) prin completarea formularului online disponibil la urmatoarea adresa:
https://trm.md/ro/serviciul-ombudsmanului;
7. Sesizarea trebuie sa contina:
a) datele de identificare ale petentului (nume, prenume, semnatura,
adresa postald sau de e-mail, nr. de telefon);
b) descrierea faptelor reclamate:
c) indicarea materialului audiovizual vizat (emisiune, datd, ora, serviciul
media audiovizual, adresa web);
d) argumentele care justifica sesizarea;
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8.

10.
10.1

10.2

10.3

1.

12.
12.1

e) mentiunea si informatia privind existenta unei reclamatii depuse in
nume propriu la o autoritate externa (de exemplu, Consiliul de Presa,
Consiliul Audiovizualului etc.), precum si data depunerii acesteia, ori
privind initierea unei actiuni in instanta de judecata.

f) indicarea, dacad este cazul, a clauzei de confidentialitate aplicabile
sesizarii.

Sesizarile pot viza orice material jurnalistic provenit de la serviciile media
audiovizuale ale Companiei, inclusiv continutul publicat pe paginile web sau
platformele media, cu conditia ca acesta sa fi fost difuzat sau publicat in
termen de 60 de zile inainte de data depunerii reclamatiei. In cazuri
exceptionale, Ombudspersonul poate solutiona o reclamatie depusa dupa
termenul limit3, doar dacd existd motive intemeiate care au justificat

intarzierea.

n vederea asigurérii transparentei, responsabilitatii si a posibilitatii de a oferi
rdspuns sau clarificari petitionarilor, sesizarile care nu vor contine datele de
identificare prevazute la pct. 7 lit. a), nu vor fi examinate.

Capitolul 1ll: Examinarea sesizarilor

inregistrarea si analiza preliminara
Fiecare sesizare este inregistrata in Registrul electronic intern aI sesizarilor,
cu atribuirea numarului de ordine si a datei receptionarii.
Ombudspersonul verificd admisibilitatea acesteia si competenta de
examinare.
Dupad verificarea admisibilitdti si a competentei de examinare,
Ombudspersonul va transmite reclamantului o notificare prin care confirma
acceptarea sesizarii spre examinare, sau respingerea acesteia, cu indicarea
motivelor ih cazul refuzului.

Motive de respingere a unei sesizari:

O sesizare poate fi respinsa in urmatoarele situatii:

a) Nu se refera la o incdlcare a obligatiilor Companiei, asa cum sunt
prevazute in normele deontologice si documentele mentionate la
articolul 5.1 din prezenta procedurs;

b) Contine texte derogatorii, ofensatoare, jignitoare sau injurii;

c) Este nefondatd, lipsitd de argumente sau probe care sa susting
sesizarea.

Solicitarea punctului de vedere:
in cazul in care sesizarea este admisibild, Ombudspersonul solicitad punctul
de vedere al redactiei sau al persoanei vizate.
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2.2

Termenul de prezentare a punctului de vedere nu poate depasi 5 zile
lucratoare din data receptionarii solicitarii, daca nu se justifica altfel.

13. Ombudspersonul va solicita si analiza opiniile editorului sef, ale specialistilor

14,

15.

16.

17,

18.

18

191

ik

interni si, dupa caz, externi, pe care i considera relevanti, precum si, daca
este necesar, ale petitionarului, urménd s& formuleze decizia preliminara
privind reclamatia si modul de solutionare a acesteia.

Angajatii Companiei au obligatia de a sprijini Ombudspersonul prin furnizarea
informatiilor si clarificarilor necesare pentru evaluarea si solutionarea
sesizarii.

Redactia, persoana vizata va comunica pozitia sa fatd de Decizia preliminara

sau va remedia aspectele semnalate in sesizare si va informa
Ombudspersonul cu privire la masurile intreprinse.

in cazul in care redactia accepta Decizia preliminara, aceasta se considera
automat finala.

Dacé redactia sau persoana vizata nu este de acord, integral sau partial, cu
Decizia preliminard, va notifica Ombudspersonul in termen de 3 zile
lucratoare.

Ulterior, Ombudspersonul va reanaliza argumentele prezentate si va emite
decizia finald privind solutionarea reclamatiei.

. Termenul de solutionare

Sesizdrile se examineaza, de reguld, in termen de pana la 30 de zile
calendaristice de la inregistrare.

Daca3, din anumite motive, examinarea si solutionarea sesizarii necesita un
termen extins, reclamantul va fi instiintat In prealabil printr-o notificare,
transmisd cu cel putin 2 zile hainte de expirarea termenului general de
solutionare.

Capitolul IV: Concluzii si Recomandari

20. Emiterea Deciziei Finale si a concluziilor Ombudspersonului

20.1

Ombudspersonul va emite decizia finald pe marginea sesizarii, care se va
fundamenta exclusiv pe prevederile:

a) Constitutiei Republicii Moldova;

b) Codului serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova;
¢) Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova;
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d) Codului de eticé si integritate al angajatilor IP Compania
» 1 eleradio-Moldova”;

e) Codului de principii, standarde sl recomandari ale producatorilor
Companiei Publice , Teleradio-Moldova™;

f) Regulamentului privind standardele profesionale si principiile eticii
jurnalistice in emisiunile IP Compania , Teleradio-Moldova”;

g) Regulamentului de functionare al Serviciului Media al
Ombudsmanului si alte acte normative interne ale Companiei;

h) Actele normative nationale sau internationale la care Republica
Moldova este parte.

20.2 Decizia finald va fi insotitd de concluzii motivate, in scris, cu privire la
urmatoarele solutii:
a) respingerea sesizarii din motivul constatarii lipsei unei abateri:
b) constatarea inc3lcarii; '
c) recomandari privind rectificarea, corectarea situatiei, etc.;
d) recomandari pentru prevenirea unor situatii similare pe viitor.

21. Deciziille Ombudspersonului au caracter de recomandare, dar pot constitui
temei pentru decizii ulterioare ale administratiei Companiei.

Capitolul V: Conflict de interese si independenta editorial3

22.0mbudspersonul nu poate examina sesizari in care are interes personal sau
profesional direct.

23.0mbudspersonul nu poate interveni in procesul editorial curent si nu poate
impune modificarea continutului editorial inainte de difuzare.

Capitolul Vi: Deciziile Ombudspersonului si contestarea acestora

24. Dreptul de contestare a deciziei finale
241 Petentul care nu este de acord cu decizia finala a Ombudspersonului are
dreptul de a o contesta in instanta de judecata, in conformitate cu legislatia
in vigoare si actele normative aplicabile.

242 Contestarea se poate efectua prin procedurile prevazute de cadrul
legislativ relevant, fara a aduce atingere caracterului de recomandare al
deciziei Ombudspersonului.

Capitolul VI: Procedura de sesizare si raportare din oficiu a Ombudspersonului
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25.0mbudspersonul se poate autosesiza in situatile in care, In urma
monitorizarii programellor radio/tv sau a paginei web a Companiei, constata
o posibild incadlcare a normelor deontologice, sau in cazurile
sesizate/examinate de Consiliul audiovizualului.
26. Ombudspersonul poate fi sesizat si de catre:
a) Directorului General;
b) Directorul general al Companiei;
c) Directorii generali adjuncti;
d) Aiti salariati ai Companiei.

27. Autosesizarile si sesizarile transmise de aceste persoane vor urma acelasi
parcurs procedural ca si sesizérile depuse de public, incluzénd inregistrarea,
solicitarea punctului de vedere al redactiei vizate, emiterea deciziei
preliminare si emiterea deciziei finale.

Capitolul VII: Transparenta activitatii Ombudspersonului

28.Deciziile finale ale Ombudspersonului care constata incalcari deontologice
privind sesizarile examinate vor fi publicate pe pagina web a Companiei iar
o copie va fi transmisa petentului prin e-mail sau scrisoare.

29.0mbudspersonul va elabora si prezenta Conducerii TRM si Directorului
General, iar ulterior va publica semestrial rapoarte, care vor include, dar nu
se vor limita la:

e Date statistice privind reclamatiile primite, acceptate si solutionate;

e Rezumate succinte ale cazurilor in care s-au constatat ihcalcari ale
normelor etice;

e Recomandari privind modul de abordare a subiectelor care ridica
dificultati etice, deduse din analiza tipului si frecventei reclamatiilor
primite.

30, Publicarea informatiilor se realizeaza in strictd conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul VIII: Dispozitii finale
31. Prezenta Procedura poate fi revizuita anual sau ori de cate ori este necesar.

32.Prezenta procedura intra in vigoare la data aprobarii prin Decizia
Directorului General al I.P. Compania , Teleradio-Moldova”.
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