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I. INTRODUCERE

Prezentul document integrează analiza situaţiei actuale în IPNA Compania „Teleradio Moldova” cu o serie de propuneri vizând dezvoltarea pe termen de cinci ani a institutiei. El defineşte o viziune de perspectivă care va contribui la rezolvarea actualelor si eventualelor probleme de ordin managerial. 

Strategia a fost elaborată ţinându-se cont de  experienţa anterioară  şi cea curentă a Companiei, precum şi de bunele exemple pe care ni le furnizează practicile străine în domeniu. 
Audiovizualul modern, înregistrând salturi calitative permanente, impune abordări de mare perspicacitate. În acest sens, documentul îşi propune sa examineze minuţios, pe segmente si unităţi structurale mici, căile de soluţionare a problemelor curente, precum si strategiile de dezvoltare pe termen lung, descriind etapele şi instrumentarul metodologic aplicat, conturând obiectivele în mod clar şi transparent.

Strategia în cauză vine să reitereze ideea conform căreia dezvoltarea mass-media electronice aflată în  serviciul  public nu va fi pusă în dependenţă de mărimea  bugetului anual, nici de preluarea mandatelor la nivelul conducerii de vârf, constituind de facto un proces  permanent  şi de durată. De aici şi importanţa  acestui document pe care îl putem folosi ca referinţă şi care poate servi ca o sursă de motivaţie în  cadrul unei reorganizări a instituţiei. 

Documentul de referinţă a fost elaborat în parteneriat cu experţii Uniunii Europene de Radio şi Televiziune, sprijiniţi financiar de PNUD Moldova. Experţii consideră util şi oportun ca schimbările să fie operate în strânsă colaborare cu UER, această  asociaţie de difuzori europeni exprimându-şi disponibilitatea de a oferi asistenţă  metodologică  în spiritul solidarităţii care îi este propriu. 
Exprimăm mulţumiri cordiale tuturor celor care au contribuit la elaborarea acestui document.
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II. VIZIUNE ŞI MISIUNE

Viziune
TRM, serviciu media electronic public al Republicii Moldova, a cărui sarcină este de a produce şi transmite programe radio, TV şi multimedia (web) cu conţinut divers, pluralist şi de înaltă calitate. Această sarcină este realizată de TRM prin intermediul canalelor de profil generalist, iar pe viitor – de cele specializate (cel târziu din 2015 - prin multiplex). În vederea îndeplinirii rolului de difuzor public, TRM va asigura accesibilitatea programelor prin sporirea mijloacelor tehnice  de recepţie, precum şi prin diversificarea produsului intelectual oferit publicului larg de consumatori.
Misiune
TRM se află în serviciul public şi serveşte interesul tuturor categoriilor de cetăţeni. Prin programele sale, instituţia urmăreşte informarea echidistantă şi pluralistă a societăţii moldoveneşti, contribuind astfel la prosperarea ei. O condiţie pentru constituirea unei societăţi moderne este informarea obiectivă, circulaţia tuturor ideilor relevante şi a iniţiativelor pozitive, promovarea valorilor general-umane, a culturii dialogului, descurajarea  intoleranţei de provenienţă etnică, rasială, religioasă, socială. Sunt  obiective pe care TRM  şi le asumă prin definiţie, în mod deliberat. În aceeaşi ordine de idei, TRM  va contribui la dezvoltarea culturii vorbirii, la formarea conştiinţei de neam, la crearea unei imagini favorabile Republicii Moldova în interiorul, dar şi în exteriorul ţării.     Toate acestea pot  fi realizate prin angajarea unor cadre jurnalistice bine instruite şi în aceeaşi măsură motivate să presteze o muncă calificată. 

TRM îşi va crea o astfel de structură organizatorică, care să facă faţă provocărilor actuale de management media, suficient de flexibilă pentru a permite funcţionarea operaţională a instituţiei, iar din perspectiva produsului jurnalistic, ea  va fi adaptată în mod adecvat la cerinţele timpului. 

Acţionând  în spiritul Constituţiei Republicii Moldova, ţinând cont de convenţiile, rezoluţiile şi recomandările Consiliului Europei, ONU, UE, UNESCO, UER, statul va  asigura audiovizualului public un sistem de finanţare adecvat, sporindu-i astfel independenţa editorială, libertatea de exprimare şi de creaţie .
III. OBIECTIVE STRATEGICE

TRM îşi asumă rolul de serviciu public permanent şi stabil, obligându-se să furnizeze programe diverse, care să satisfacă necesităţile diferitelor grupuri sociale şi să vizeze majoritatea categoriilor de vârstă. Calitatea programelor va spori  în condiţii de concurenţă profesională loială.


În acest sens, vor fi stabilite următoarele obiective strategice:

a)   coordonarea activităţilor de la radio şi televiziune, obţinerea unor efecte sinergice ce rezultă din caracterul instituţional  mixt al Companiei, dezvoltarea produsului mediatic, precum şi  a serviciilor condiţionate de formatul digital de producere şi difuzare audiovizuală;

b) menţinerea poziţiei de lider pe piaţa mediatică ;
c) asigurarea credibilităţii prin gestionarea transparentă a fondurilor, conjugarea eforturilor în vederea obţinerii  independenţei financiare a Companiei, examinarea unor oportunităţi de  diversificare a surselor de finanţare;
d) iniţierea unor activităţi orientate spre realizarea obiectivelor din p.p. b) şi c);

e) dezvoltarea competenţelor manageriale  la nivelul tuturor subdiviziunilor, promovarea unui management modern, bazat  pe studii şi experienţe  avansate;
f) iniţierea unui proces de  feedback  între creatorii de programe şi public;
g) promovarea principiilor deontologice în radio şi telejurnalism, motivarea şi încurajarea formării profesionale continue în rândurile  angajaţilor TRM.
2.1 Esenţa  serviciului public
Obiectivul principal al activităţilor IPNA Compania „Teleradio Moldova” îl va constitui realizarea sarcinilor în baza viziunii şi misiunii menţionate mai sus, sarcini definite prin lege.

TRM  ca serviciu mass-media public  prezintă o importanţă vitală pentru buna funcţionare a societăţii moldoveneşti, precum şi pentru consolidarea pluralismului social, cultural, etnic. Dat fiind acest statut, TRM nu va iniţia afaceri bazate exclusiv pe principiile şi mecanismele pieţei. 


Cel mai important obiectiv strategic al TRM este de a-şi realiza misiunea de serviciu public.


îndeplinirea sarcinilor, definite prin misiunea de serviciu public, se va efectua cu eficienţă maximă, aplicându-se cunoştinţele şi experienţa managerială avansată din domeniul audiovizualului. 

Analiza datelor provenite din sondajele de audienţă la radio şi TV este pentru un serviciu public la fel de importantă ca şi activităţile comerciale. Un serviciu public care nu îşi studiază suficient oferta neglijând interesele, doleanţele publicului, nu-şi va putea îndeplini obiectivele sale în societate şi va rămâne pe termen lung doar o povară financiară. Prin urmare, deciziile asupra conţinutului, formatului, dar şi locului pe care trebuie să-l ocupe un program sau altul în grila de emisie, se vor lua în urma efectuării unor sondaje de audienţă, adoptând în prealabil o strategie de sporire a ratingului. 
Stabilirea locului programelor în grila de emisie constituie una dintre resursele naturale ale difuzorului public. În acest context, TRM va examina minuţios fiecare plasare a emisiunilor în grilă, determinând  scopul programului, obiectivele lui, formatul, publicul ţintă etc. 
În ceea ce priveşte conţinutul programelor, TRM va opta pentru:

· cele mai înalte  standarde de calitate;

· credibilitate din partea publicului faţă de produsul mediatic oferit; 
· creşterea investiţiilor în programele existente şi cele noi;
· concurenţă loială între instituţiile mass-media;
· creşterea standardelor de producţie:
· formarea profesională continuă a personalului de creaţie, precum şi a celui tehnic. 
Acest lucru se va realiza prin:

· stimularea capacităţii de inovare a producătorilor, acceptarea noilor abordări şi modalităţi în pregătirea programelor,
· îmbunătăţirea constantă a planificării programe, 

· monitorizarea emisiunilor din perspectiva implementării misiunii, relevanţei conţinutului, originalităţii machetării,
· realizarea extensivă a înregistrărilor muzicale în studiourile TRM,

· extinderea cooperării cu producătorii independenţi, instituţiile culturale (producţii externe de muzică şi teatru), autorităţile locale,

· organizarea sistematică a campaniilor mediatice, a programelor cu impact social, a transmisiunilor în direct de la evenimente de anvergură naţională şi internaţională, 
· cooperarea internaţională activă (în special, în calitate de membru al UER şi CIRCOM Regional).
Implementarea noilor  produse media în următori termeni: 


până la 01 ianuarie 2011            difuzarea  emisiunilor prin 
                                                   intermediul site-ului TRM /on-line
până la 01 iunie 2011                introducerea serviciului teletext (inclusiv dezvoltarea  
                                                   treptată a serviciului pentru surzi şi cei cu deficienţe de auz)
până la 01 ianuarie 2011      lansarea postului Radio Moldova Tineret

până la 01 decembrie 2011 difuzarea ştirilor prin telefonia mobilă şi dezvoltarea televiziunii mobile personale.

până la 01 decembrie 2012   lansarea celui de al doilea post TV terestru - Moldova 2
până la 01 ianuarie 2014            lansarea  canalelor TV şi radio                                                  specializate odată cu introducerea serviciilor digitale .
Una dintre modificările prioritare cu impact important pe termen lung o constituie dezvoltarea serviciilor multimedia ale TRM. Aceasta necesită o organizare mai minuţioasă a proceselor de lucru şi o definire a responsabilităţilor. TRM va tinde să ocupe poziţii importante printre  operatorii on-line pe piaţa Republicii Moldova. În acest sens, Compania va exploata următoarele avantaje: servicii de radio şi TV de prestigiu, acces nelimitat la schimbul de ştiri pe plan  internaţional (UER) , sprijin din partea organismelor regionale şi internaţionale. Serviciile multimedia vor crea oportunităţi de  navigare gratuită sau contra plată la cerere prin arhivele radio, TV şi textuale ale TRM.

TRM va oferi, de asemenea, programe la cerere (post-emisie) pentru a satisface necesităţile  utilizatorilor care nu au posibilitatea de a le recepta la momentul  difuzării lor în direct. Prestarea serviciilor multimedia trebuie să constituie o componentă a operei de formare intelectuală a  tinerii generaţii şi de orientare a ei către produsul creat de serviciul public de radio şi televiziune.
2.2 Criteriile serviciului public
Serviciul public TRM este definit de următoarele caracteristici: 
· diversitate tematică şi raliere la interesele publicului;
· calitate, credibilitate, fiabilitate,
· angajament faţă de standarde profesionale înalte,
· independenţă faţă de interesele private şi sensibilitate faţă de cele comunitare,
· capacitate de reacţie la subiectele sensibile ale societăţii,
· pondere semnificativă în producţia locală originală ,
· ofertă mediatică diversă (ştiri, analize, comentarii, dezbateri, investigaţii jurnalistice, documentare etc.), 
· producerea de programe pentru minorităţile etnice, categoriile de vârstă, persoanele cu disabilităţi, centrare pe domeniile de interese sociale şi culturale ale publicului larg de radioascultători şi telespectatori,  
· accesibilitate universală a programelor graţie platformelor tehnice zonale.
2.3 Finanţarea şi eficienţa cheltuielilor 

Situaţia actuală
Conform Caietului  de sarcini pentru 2010,  activităţile curente necesită 145 055 400 lei (aprox. 9 180 720 €). În acest an din bugetul Republicii Moldova a fost alocată suma de 70 874 200 lei (aprox. 4429637,5 €), plus veniturile provenite din activitatea comercială care constituie 15 100 000 lei (aproximativ 955 696 €). Suma restantă va fi completată din dotări suplimentare de la bugetul de stat şi din subvenţii din partea organizaţiilor şi organismelor internaţionale. 

În 2010, activele intangibile ale IPNA Compania „Teleradio-Moldova” au constituit suma de 1 473 553 lei, activele fixe – 108 853 169 lei. La data de 01 ianuarie 2010 TRM avea 4 818 600 lei în creanţe pe termen scurt (cca 304 974 €), în timp ce datoriile acumulate erau de 19 183 500 lei (aprox. 1 214 145 €), dintre care cea mai mare datorie acumulată de-a lungul anilor este faţă de Î.S Radiocomunicaţii, în valoare de 17 575 100 lei (aprox. 1 112 348 €). 


Valoarea activelor fixe ale TRM sub formă de imobil (clădiri) este de 57 803 240 lei, în echipamente de 44 860 167 lei, în bunuri mobile (mijloace de transport) de 2 529 586 lei şi in decor şi mobilier în valoare de 3 660 175 lei. 


Un motiv de îngrijorare este uzura (devalorizarea) echipamentului, depreciat cu 67,7% şi a parcului de maşini, respectiv, depreciat cu 58,6%. Ambele necesită o înlocuire rapidă şi asta cu atât mai mult cu cât pentru echipamentele depăşite, graţie schimbării tehnologiei, nu există piese de schimb. 


Suma alocată TRM din bugetul de stat şi veniturile ce provin din activităţi comerciale (în special din marketing) constituie jumătate din valoarea celui mai mic buget cunoscut în UER. Costurile estimative pentru funcţionarea TRM în 2010 sunt cele mai diminuate printre membrii UER. Singurii care operează cu un buget relativ mai mic sunt RTVCG (Muntenegru) şi RTM (Malta), care acoperă pieţe media de aproximativ 600.000 de locuitori. 


Motive de îngrijorare constituie şi datele cu privire la venituri, care sunt în discordanţă cu nivelul şi cotele de audienţă ale programelor TRM (a se vedea anexa nr 1; sursa – AGB Nielsen Moldova, iunie 2010) şi potenţialul de publicitate disponibil pe piaţa din RM, unde estimările rulajului publicitar ajung la 7-9 milioane €, în timp ce înainte de criză depăşea 12 milioane €. Luând în considerare faptul că programele postului de Radio Moldova au cea mai mare audienţă, iar canalul Moldova1 ocupă locul 2 în topul celor mai populare posturi TV pe piaţă, veniturile din publicitate ale TRM (de asemenea prin PIB) sunt complet asimetrice. 

În afară  celor menţionate mai sus, un impediment serios în dezvoltarea Companiei îl constituie nu doar insuficienţa bugetară, dar şi  sistemului actual de finanţare anuală, cu alocare lunară de fonduri, care nu permite realizarea eficientă a operaţiunilor şi angajamentelor financiare pe termen lung, acestea fiind mai avantajoase decât contractele anuale. Ca exemplu poate servi contractul de leasing al satelitului, care este mai puţin costisitor pe un termen de mai mulţi ani decât doar pentru un an. Acelaşi lucru este valabil şi în cazul acordurilor  de licenţă privind achiziţionarea de programe externe, a materialelor cu implicarea drepturilor de autor, precum şi achiziţionarea de echipamente care este mai puţin costisitoare pe termen lung şi în cantităţi mai mari. Astfel,  din cauza sistemului  de finanţare imperfect, TRM plăteşte pentru servicii şi mărfuri mai mult decât este necesar. 


În plus, este complet inacceptabil şi în detrimentul Companiei de a efectua achiziţii la preţul cel mai redus afişat în licitaţiile publice, sistem de care instituţii similare europene  s-au dezis din cauza ineficienţei lui. În contrast absolut cu independenţa politicii editoriale se prezintă achiziţionarea de programe prin licitaţii publice conform criteriului celui mai mic preţ, fără implicare şi evaluări din partea editorilor, de competenţa cărora ţine acest lucru. Selecţia şi achiziţionarea emisiunilor poate fi exclusiv o decizie a postului, deoarece numai astfel se asigură continuitatea strategică. 


Numeroasele reglementări şi actele contradictorii din domeniul finanţelor fac irealizabile unele soluţii practice mai dificile, cum ar fi programele de sponsorizare şi alte instrumente prin care sunt posibile mici investiţii pentru a îmbunătăţi imaginea programelor, achiziţionarea de emisiuni exclusive etc. Este necesar să fie definită forma adecvată de troc, aceasta fiind deja implementată în Europa.
Obiective
TRM va  continua să sporească productivitatea, urmărind în permanenţă eficientizarea fiecărui loc de muncă. 


Veniturile Companiei vor fi majorate, în special pe contul celor provenite din publicitate şi sponsorizare. Exploatând  formele de sponsorizare pe scară largă, se vor identifica şi oportunităţi de marketing/vânzare de programe în ţară şi în străinătate,  se va purcede la comercializarea producţiei muzicale (multe programe radio şi TV pot fi vândute diasporei moldoveneşti şi clientelei interesate din străinătate), vor fi elaborate strategii de marketing în cadrul transmisiunilor în direct de la evenimente publice de amploare, se va organiza vânzarea copiilor de pe materialele de arhivă, se va da în arendă spaţiului liber de producţie (studiourile radio şi TV). 


Modernizarea echipamentelor tehnice sunt imperioase, dar şi costisitoare. În acelaşi timp TRM nu utilizează tot spaţiul de producţie disponibil. Prin urmare, oferirea în arendă a spaţiilor libere este o opţiune pentru a obţine venituri suplimentare şi a utiliza eficient investiţiile din finanţarea publică. Exploatarea spaţiilor libere de producţie va conduce la eficientizarea maximă a cheltuielilor.

TRM îşi va schimba modelul finanţării, adoptând planificarea financiară multianuală, aşa-numitul sistem al cotelor de 3 ani, care prezintă o modalitate de a oferi eficienţă-cost şi predictibilitate operaţiunilor de afaceri. Desigur, acest lucru va implica modificări ale legislaţiei existente. 


Cu toate acestea, chiar şi cele mai susţinute eforturi în vederea identificării surselor suplimentare de venituri nu pot schimba starea de lucruri la TRM din cauza finanţării insuficiente de la bugetul de stat, ceea ce împiedică dezvoltarea instituţiei în conformitate cu misiunea şi viziunea definite în acest document strategic. 


Pe parcursul perioadei specificate în acest document strategic s-ar putea să nu aibă loc alocări majore de la bugetul de stat. Prin urmare, trebuie să fie iniţiate discuţii şi, respectiv, proceduri de schimbare şi diversificare a surselor de finanţare ale TRM. 


În mod implicit, finanţarea de la bugetul de stat nu poate oferi soluţionare pentru întreaga  gamă de probleme cu care se confruntă TRM şi nici previzibilitate multianuală care este imperios necesară pentru activităţile de succes ale serviciului public. Durabilitatea este una dintre condiţiile obligatorii pentru funcţionarea mass-media electronice publice. Procesele de lucru care solicită creativitate, însă,  nu se pretează unor planificări riguroase, de aceea vor necesita cheltuieli                  suplimentare.                                                           
Sistemul de finanţare de la bugetul de stat, în forma sa actuală, cu siguranţă duce la o regresie treptată şi nu contribuie la progresarea TRM în conformitate cu viziunea şi misiunea sa strategică. Aceasta înseamnă şi cheltuieli iresponsabile din fondurile publice şi o investiţie ineficientă, deoarece pe termen lung nu oferă un efect pozitiv.


Finanţarea de la buget este propice ingerinţelor, mai ales din partea guvernanţilor, care pot influenţa politicile editoriale ale Companiei prin  cotele de subvenţie, periclitând astfel autonomia serviciilor publice de radio şi televiziune. Acest lucru nu poate fi admis atât prin prisma ordinii constituţionale şi legilor Republicii Moldova, cât şi a convenţiilor şi documentelor internaţionale ce ţin de acest domeniu.. 


Prin urmare, nu există nici un motiv  pentru care în Republica Moldova finanţarea serviciului public de radio şi televiziune, unicul  model de perspectivă al difuzorului public, nu poate fi realizată prin intermediul unei taxe generale obligatorii. Prin aceasta, va fi stabilită relaţia necesară directă şi interactivă între utilizatorul şi prestatorul de servicii publice, ceea ce va avea impact benefic asupra calităţii serviciului public. Din cele 58 de servicii publice membre ale UER au adoptat şi urmează acest model de  finanţate 50 de societăţi de radio şi televiziune. În multe ţări în care în trecut nu era cunoscut sistemul de contribuţie directă din partea cetăţenilor, acum se aplică  cu succes  dovedindu-şi fezabilitatea, spre exemplu, în Albania, Kosovo, Serbia, Macedonia, etc. 


Trecerea la un nou mod de finanţare trebuie să fie pusă în aplicare treptat, în urma unui studiu profesionist. Pentru aceasta va fi  asigurat nu doar consensul politic necesar (asemenea consensului cu privire la consolidarea democraţiei şi independenţei instituţiilor principale ale statului de drept), dar se va  efectua şi o promovare a noului sistem de finanţare, inclusiv prin intermediul programelor TRM, organizând  discuţii publice cu cetăţenii. 


Contribuţia directă a cetăţenilor la subvenţionarea audiovizualului public nu va putea acoperi toate cheltuielile, de aceea va fi necesară în continuare diversificarea sursele de finanţare. În acest sens, este posibil de a obţine o parte din veniturile suplimentare din taxa de licenţă obligatorie pentru utilizarea comercială de receptoare radio şi TV şi puncte de acces on-line (în restaurante şi hoteluri), taxă instituită printr-o hotărâre de guvern, asemenea exemplelor concludente pe care ni le furnizează majoritatea  ţărilor din Europa. În acest fel, TRM ar putea avea o nouă sursă de finanţare. În funcţie de tarif, aceste venituri ar putea creşte până la 500 000 € pe an.

Având sprijinul metodologic al experţilor UER din străinătate, TRM va pregăti până la 01 ianuarie 2011 un studiu amănunţit privind experienţa europeană în domeniul finanţării instituţiilor mass-media publice şi va propune în acest sens soluţii pentru serviciul public de radio şi televiziune din Republica Moldova.

2.4 Tehnologia
Situaţie curentă
Dispozitivele tehnice ale TRM sunt depreciate cu 67,7%. Din cauza lipsei de investiţii şi  a caracterului imprevizibil al finanţării de la bugetul de stat nu există o strategie clară de dezvoltare tehnologică pe o perioadă de lungă durată. În ultimii ani, dotarea tehnică a fost redusă la achiziţii de urgenţă pentru reparaţii curente. Căutarea pieselor de schimb pentru echipamentul învechit, care lipsesc  pe piaţa de desfacere, deseori a fost rezolvată prin demontarea unor componente mai puţin importante. 
Retehnologizarea la Companie se realizează parţial, în zone izolate, nefiind sistemică, nu poate fi nici optimă. 


O problemă imperioasă este lipsa unui concept de implementare a tehnologiei digitale. Sistemul actual, care doar imită/înlocuieşte un server necesar de înaltă performanţă, nu permite extinderea şi utilizarea totală a tehnologiilor informaţionale, ceea ce face imposibilă realizarea programelor la standarde tehnice de calitate de către corespondenţii din teritoriu sau de către cei aflaţi în misiune în exteriorul ţării. 
Doar staţia de satelit şi studioul TV nr.5 (120 m², cu excepţia sistemului de iluminare) sunt digitalizate complet. Alte structuri interne au rămas să funcţioneze în format analogic sau continuă să utilizeze ambele formate. Studiourile TV nr.1 (300 m²) şi nr.3 (70 m²) necesită o renovare completă. Munca a fost oprită în timpul modernizării celui mai mare studio TV nr.2 (600 m²), acum digitalizarea sistemului de iluminare este realizată în proporţie de 95%, dispozitivele de iluminare şi sunet - de 60%. Între timp 40% din echipament a fost oprit la vamă, deoarece nu coincide comanda cu livrarea, în urma modificării denumirii echipamentului . 


La Radio Moldova digitalizarea a fost încheiată în blocul tehnic central, studiourile de emisie şi departamentul de ştiri (realizate în proporţie de 85 - 95%), în alte spaţii procesul s-a extins parţial (departamentul muzică 60%, departamentul proiecte 40%), în afara noilor tehnologii au rămas studiourile radio (S-450, S-250, un studio literar-dramatic) şi blocurile de montare. Arhiva radio dispune doar de un singur computer, care nu este suficient pentru prelucrarea bazei de date, nemaivorbind de digitalizarea imperios de necesară a materialelor sonore. 


Costurile  achiziţionării echipamentelor tehnice pentru perioada imediat următoare au fost estimate la cca. 12 milioane €, sumă  care va fi dificil de asigurat din veniturile proprii.
Obiective
Domeniul investiţiilor în tehnologie, limitat până în prezent de insuficienţa mijloacelor financiare, trebuie să fie studiat în concordanţă cu viziunea şi misiunea pe termen mediu a acestui document strategic. Astfel, vor fi definite priorităţile în domeniul echipamentelor necesare tehnologiei digitale. Fără aceasta, aplicarea oricărei strategii va deveni imposibilă.


În funcţie de provocările mediului concurenţial, priorităţile vor viza: 

· finalizarea reutilării tehnologice a departamentului de ştiri TV şi radio, prin care ar putea fi evitată suprapunerea diferitelor tehnologii, care în prezent încetineşte procesul de pregătire a materialelor , 
· aplicarea tehnologiei mobile (SNG, radare mobile şi altă tehnologie corespunzătoare),
· digitalizarea studiourilor radio şi TV principale, preconizată a se finaliza până la sfârşitul anului 2012, or numai în acest caz va fi posibilă recepţia programelor difuzate peste hotarele ţării, evitându-se astfel  incompatibilitatea tehnologică a TRM cu audiovizualul european digitalizat. 
Prin urmare, este necesar să fie elaborată o strategie tehnologică care se va baza pe acest document şi va fi implementată după cum urmează: 

· Până la 01 noiembrie 2010        elaborarea strategiei tehnologice, evaluarea 

                                                    proiectelor şi investiţiilor pentru anii 2011-2015
     -  Până la 31 decembrie 2010    finalizarea proceselor tehnologice în departamentele de  
                                                   actualităţi  radio şi TV, crearea suportului pentru                                                       tehnologia digitală, achiziţionarea computerelor  

· Până la 01 ianuarie 2012            finalizarea procesului de digitalizare a radioului 

· Până la 31 decembrie 2013        finalizarea procesului de digitalizare TV

· Până la 31 decembrie 2015        finalizarea digitalizării arhivelor radio şi TV

La elaborarea strategiei tehnologice, care va include echipamentul necesar pentru HDTV, dispozitivele necesare, precum şi evaluarea lor astfel încât să se evite repetarea unor erori în optimizarea acestor investiţii, echipa se va baza pe ajutorul unor experţi tehnici ai UER şi al membrilor săi. 


TRM trebuie să se angajeze în accelerarea proceselor de digitalizare a dispozitivelor de transmisie şi introducerea a trei multiplexuri planificate. Î.S. „Radiocomunicaţii” preconizează digitalizarea către 17 iunie 2015 (cheltuieli de 10,4 milioane €). Cu toate acestea, la nivelul structurilor  competente de stat nu există un consens şi un plan stabilit pentru implementare şi investiţii. 


TRM va pleda pentru implementarea treptată a proiectului, cât mai curând posibil, pe regiuni (difuzarea digitală la Chişinău a început deja, dar fără rezultat, deoarece nu este însoţită de informaţii explicative). TRM va contribui la sensibilizarea publicului vizând importanţa  tehnologiei digitale şi va promova achiziţionarea de receptoare în timp util în rândul radioascultătorilor  şi telespectatorilor.

În ceea ce priveşte complexitatea financiară a digitalizării, TRM va studia posibilitatea tuturor opţiunilor de achiziţie a echipamentelor şi accesoriilor tehnice din oferta de echipamente furnizate de către membrii UER. 


Ca urmare a adoptării strategiei retehnologizării până la sfârşitul anului 2010, TRM în cooperare cu guvernul Republicii Moldova şi UER va depune eforturi în vederea achiziţionării echipamentelor din donaţii oferite de instituţiile internaţionale şi guverne străine, precum şi să acceseze credite internaţionale favorabile care vor permite o finalizare rapidă şi cuprinzătoare a digitalizării.
2.5 Procese
Procesele susţin producerea de programe, furnizarea de servicii, încurajează creativitatea, dezvoltă calitatea produselor. Toate acestea, luate în ansamblu, contribuie la optimizarea  cheltuielilor. Asigurarea calităţii se va realiza prin intermediul planului de acţiuni ce defineşte toate procesele de producţie, una dintre condiţii constând în pregătirea din timp şi la modul profesionist a unei emisiuni.
Situaţia actuală
Planul anual prezintă o perioadă  prea scurtă pentru o planificare eficientă, la fel şi pentru aplicarea strategiilor de dezvoltare a calităţii producţiei. Problema constă în faptul că, de obicei, este adoptat chiar înainte de începutul sau chiar în cursul anului de referinţă. Acest lucru reduce complexitatea obiectivelor strategice.
Obiective
Trebuie depuse eforturi atât la pregătirea planului de acţiuni, cât şi la implementarea proceselor. 


Procesele de lucru vor fi  analizate şi optimizate (timpul pentru pregătirea şi realizarea sarcinilor), urmărind scopul de a obţine cât mai multe efecte sinergice posibile. 


În acest context, vor fi  definite în mod obligatoriu responsabilităţile titularilor implicaţi în gestionarea proiectelor financiare. Drept exemple vor servi standardele aplicate de membrii UER, precum şi standardele ISO. 


Prin formarea unei organigrame judicioase şi prin trecerea treptată la o organizare orientată spre proiecte se va reuşi producerea de programe noi (de exemplu,  o structură de organizare a programelor  de ştiri), conform unor tehnologii noi, în corespundere cu cerinţele actuale ale pieţei produselor mass-media. 


Structurile organizatorice vor fi adaptate la un sistem capabil să  asigure utilizarea efectivă a mijloacelor financiare şi a capacităţilor tehnice, fiind instituit şi aplicat preţul unităţii (al programului  sau serviciului). Doar astfel poate fi realizat un calcul transparent al tuturor cheltuielilor şi o evaluare reală a produsului individual.


Structura organizatorică trebuie să fie constituită astfel încât să se producă separarea între activităţile de producere şi servicii (cu excepţia cazurilor speciale, cum ar fi programele de ştiri) şi să fie creat un sistem de achiziţii publice tarifare interne. În acest mod, fondurile complete, destinate programului pot fi transferate către unităţile programului individual, care desigur, în limitele competenţelor lor, vor decide independent asupra utilizării, procurării serviciilor şi supravegherii asupra performanţei acestora. 

Condiţiile de operare trebuie să fie prezentate în listele de preţuri anterior stabilite, în standarde, precum şi în contractul-cadru cu privire la domeniul de aplicare şi scadenţele de servicii. Aceste condiţii vor permite şi activităţi de licitare/comercializare de servicii pe piaţă pentru a genera venituri suplimentare (comerciale).


Prin restructurarea proceselor de afaceri şi implementarea noilor standarde şi norme, la care se adaugă şi identificarea indicatorilor de performanţă ai funcţionării, se va urmări monitorizarea costurilor de operare la nivelul programelor individuale, precum şi monitorizarea separată şi transparentă a activităţilor TRM în realizarea misiunii sale de bază (misiunea de serviciu public), precum şi din perspectivă comercială, asigurându-se excelenţa în afaceri şi în programe.


Un program computerizat (de exemplu, SheduAll software) care oferă posibilitatea de planificare transparentă şi control asupra proceselor de producţie, resurselor umane, producţiei şi mijloacelor financiare – cu un minim de întreţinere/birocraţie poate servi ca un instrument de îmbunătăţire şi suport. (Exemplu de planificare la RTV Slovenia, a se vedea anexele nr.2, 3 şi 4).
Restructurarea proceselor de afaceri în cadrul TRM vor fi definite şi codificate pe parcursul anului 2011 cu ajutorul experţilor străini. Primul plan de afaceri pe o perioadă de trei ani cu definire exactă pentru 2012 şi linii directoare pentru 2014 va fi pregătit până la 01 iulie 2011, conform aceluiaşi program.


Planul de acţiuni pentru 2010 urmează să fie pregătit, conform standardelor de bază, prin stabilirea noilor procese, ţinând cont de experienţa organizaţiilor care o folosesc deja (SLO RTV, SRG-SSR-Idee Suisse, ZDF, ORF, etc). 
2.6 Resurse umane
TRM, ca serviciu public de informare, necesită cadre bine pregătite din punct de vedere profesional , centrate pe calitate şi performanţă. Angajaţii trebuie să aibă condiţii de muncă atractive şi un mediu de lucru prielnic, ceea ce ar dezvolta sentimentului de apartenenţă la instituţie al fiecăruia şi ar motiva perfecţionarea şi autoperfecţionarea. 
Situaţia actuală
Potrivit datelor din 24 iunie 2010, TRM numără 843 de angajaţi, dintre care colectivele de creaţie TV – 284, colectivele de creaţie radio – 139,5, departamentul tehnic TV – 136, departamentul tehnic radio – 42, servicii comunale şi auxiliare – 158, departamentul colectivelor muzicale – 122, administraţie – 50,5 (detalii în anexa nr.3).

Comparabil, TRM are mai mulţi angajaţi decât unele instituţii similare din Albania, Bosnia şi Herţegovina, Macedonia, Muntenegru, Kosovo, Cipru, Lituania, Letonia, care realizează un volum egal sau chiar mai mare de producţie cu un număr mai mic de angajaţi. 

Un motiv de îngrijorare prezintă numărul departamentelor de servicii şi administrare, care este peste media rezonabilă (a se vedea anexa 5).
Principalele probleme ale resurselor umane sunt salariile scăzute şi necompetitive, sistemul de onorarii rigid şi motivaţie insuficientă pentru muncă calitativă. În ultimii ani,  o parte din personalul de creaţie a părăsit TRM-ul, angajându-se în sectorul difuzorilor comerciali.  TRM este o instituţie puţin atractivă pentru tineri, de aceea vârsta  medie a angajaţilor este în creştere şi se prezintă la moment ca fiind una dintre cele mai ridicate  în Europa. O parte semnificativă a personalului o constituie pensionarii şi cei ce apropie de vârsta pensionării.

Calificarea insuficientă  şi vârsta înaintată a personalului reduc  din perspectivele îmbunătăţirii calităţii muncii şi împiedică optimizarea costurilor. 
Sistemul actual de onorarii încurajează cantitatea, nu şi calitatea. Unii angajaţi câştigă până la 2 - 3 salarii de bază prin astfel de plăţi.


Obligaţiile de serviciu, adoptate cu mult timp în urmă, sunt disproporţionale schimbărilor din domeniul de aplicare şi conceptului de programe, fiind definite în funcţie de cantitate,  şi nu pe criterii de calitate. Sistemul încurajează inerţie şi rutină. Această situaţie trebuie să fie stopată elaborând o soluţie imediată, cu acţiune  temporară sau pe termen mediu, care să  prevadă restructurarea locurilor de muncă, descrierea mai exactă a fişelor de post (condiţii privind îndeplinirea obligaţiilor de muncă), modificarea sistemului de salarizare şi de  onorariu, formarea profesională continuă a angajaţilor.
Obiective
Pe termen scurt, este necesar să fie eliminat sistemul actual neproductiv de onorarii care generează rutină, aglomerând şi birocratizând munca  editorilor. În acest scop, se impune elaborarea unui nou sistem de salarizare, care să fie supus examinării atât de angajaţi, cât şi de managerii companiei. 
Trecerea la noul sistem de salarizare se va efectua treptat. La prima etapă se prevede aplicarea sistemului de bonus temporar. Acesta, propus pentru implementare începând cu 01 noiembrie 2010, va avea menirea  să promoveze performanţele şi să înlocuiască actualul sistem de onorarii. Suma totală pentru onorarii ar putea să fie inclusă în creşterea generală a salariilor concomitent cu revizuirea sarcinilor de muncă. 
O parte din valoarea fondului salarial general (eventual,  5% ), constituind fondul de bonusuri, vor fi plătite trimestrial pentru performanţe profesionale, ca de exemplu, pentru cel mai bun program, pentru realizări şi contribuţii tehnice sau de altă natură, în baza propunerilor din partea editorilor sau managerilor de vârf/mediu, având aprobarea directorilor posturilor (pentru unii angajaţi – aprobarea preşedintelui TRM). După caz, mărimea bonusului oferit unui angajat, ar putea depăşi substanţial onorariile actuale şi ar reprezenta o motivaţie pentru muncă creativă şi de calitate. 
Noul sistem de salarizare, elaborat de grupul de lucru special instituit în acest scop, ar putea fi aplicat în totalitate în luna iunie 2011, urmând  să se ia în calcul noua organigramă,  formularea de noi sarcini în fişele de post, ţinându-se cont de experienţa difuzorilor publici europeni. Noul sistem de salarizare impune, de asemenea, şi semnarea unor noi contracte de muncă. Scopul principal urmărit e de a creşte veniturile angajaţilor din cadrul TRM la un nivel competitiv caracteristic sectorului mediatic. Implementarea acestei strategii se va desfăşura după cum urmează:

· Până la 01 august 2010        aprobarea principiilor de salarizare a personalului TRM

· Până la 1 noiembrie 2010    aplicarea sistemul de bonus temporar

· Până la 01 decembrie 2010  elaborarea mecanismelor de implementare a noului sistem 

                                             de salarizare
      -     până la 1 iunie 2011            aplicarea totală a noului sistem de salarizare

Considerentele prezentate nu sunt definitive. Ele relevă  doar direcţia strategică  privind reformarea sistemului de salarizare. Oferind salarii mai mari, va fi adoptată, respectiv,  şi o abordare mai raţională la angajarea personalului , iar sarcinile de muncă vor  fi formulate  în baza unor standarde de nivel internaţional.

Este necesar să se introducă descrierea sarcinilor în noile fişe de post, acestea întocmindu-se în conformitate cu schimbările tehnologice curente şi cu  necesităţile de perspectivă ale TRM. Accentul se va pune  pe eficienţa personalului, pe capacitatea lui de muncă şi pe competenţele profesionale. 

Pentru a stimula  angajarea tinerilor în statele TRM,  se va iniţia şi dezvolta un sistem intern de orientare profesională, de care să beneficieze liceenii claselor superioare cu vocaţie pentru jurnalism. 


În vederea dezvoltării profesionale, vor fi instituite un centru de formare continuă, care va deveni parte a obligaţiilor contractuale pentru toţi angajaţii. 


Prin intermediul centrului de formare, beneficiind de o asistenţă internaţională multilaterală, se va reuşi instruirea sistematică a tuturor specialităţilor necesare instituţiei, cu oferirea unui certificat/diplomă recunoscută în mod oficial. Va fi  încurajată în egală măsură instruirea profesională în străinătate. Acest lucru poate fi asigurat prin intermediul surselor locale şi internaţionale de finanţare. 


Formarea profesională a personalului este o investiţie realizabilă din fondurile publice, de aceea fiecare dintre beneficiarii unei instruiri profesionale ce depăşeşte cadrul învăţământul general, trebuie să fie angajat prin contract. Pentru o anumită perioadă de timp, persoanelor ce au urmat cursuri de perfecţionare costisitoare li se va restricţiona  dreptul de a demisiona din postul  de muncă, în caz contrar, vor fi obligate să plătească acoperirea cheltuielilor suportate de TRM. 


Până la 01 decembrie 2010 TRM va perfecţiona Codul de principii, standarde şi recomandări ale producătorilor Companiei Publice „Teleradio-Moldova”, adoptat în 2007.  După aprobarea modificărilor, documentul optimizat va intra în vigoare, acceptarea standardelor urmând a fi o condiţie obligatorie şi în cazul unor eventuale angajări. Acţionarea împotriva normelor sau încălcarea acestora vor acorda temei pentru sancţionări. 

Până pe 01 decembrie 2010 va fi creat un Centru de formare continuă care, în funcţie de necesităţile subdiviziunilor (departamente tehnice şi comerciale, alte servicii), va pregăti un program pe termen scurt şi lung de învăţământ profesional şi va identifica surse şi parteneri pentru participare la proiecte.
IV. OPORTUNITĂŢI ŞI RISCURI

Analiza SWOT  a TRM a arătat următoarele:

a) avantaje:

· nivel înalt de audienţă, comparativ cu alte servicii publice de radio şi televiziune din Europa;

· acoperire naţională:

· colectarea extensivă de programe şi arhive;

· credibilitate din partea publicului;

· personal tehnic relativ instruit;

· formaţiuni muzicale ca părţi integrante ale instituţiei;

· capacitatea de producere disponibilă;

· surse financiare minime;

· spaţii utilizabile extinse;

· baza minimă pentru transfer la tehnologia digitală;

· oportunităţi pentru pregătirea şi difuzarea de noi programe şi servicii;

· integrarea în mediul internaţional.

b) dezavantaje:

· sinergie redusă între unităţile componente;

· planificare financiară ineficientă;

· lipsa de principii în iniţierea şi realizarea proiectelor;

· lipsa diversificării surselor de venituri şi a fondurilor;

· coordonare ineficientă între sisteme şi subsisteme, între producţie  şi servicii;

· absenţa unei definiţii clare de calitate a programelor;

· motivaţie redusă a personalului şi adaptare lentă la necesităţile şi rigorile timpului;

· exces de nivele ierarhice în luarea deciziilor şi funcţionarea inadecvată a structurii organizaţionale;

· utilizarea insuficientă a capacităţii de muncă a unui segment din personal angajat;

· neglijarea mediului concurenţial şi lipsa unor analize privind evoluţiile în sectorul mass-media;

· atenţie insuficientă acordată costurilor de producţie şi strategiilor de reducere a lor;

· procese de lucru compromise de absenţa mecanismelor şi a tehnicii standardizate;

· asistenţa tehnologică insuficientă;

· nivel inadecvat de cultură organizaţională şi de motivare a personalului;

· lipsa sondajelor de audienţă la radio.
c) riscuri:

· monitorizarea inadecvată a reacţiei publicului spectator şi ascultător la produsul mediatic oferit,
· definirea incompletă a standardelor şi a criteriilor de calitate care pot furniza evaluări incorecte şi compromite obiectivele;

· structura organizaţionala inadecvată, care poate cauza un cost înalt şi conduce la descreşterea veniturilor comerciale (ex.: marketing);

· individualismul excesiv al realizatorilor de programe, spiritul redus de echipă;

· lipsa inovaţiei şi adaptării la cerinţele spectatorilor şi ascultătorilor;

· interesul redus al furnizorilor de reclamă faţă de spaţiul mediatic al TRM;
· întârzieri în digitalizarea procesului de producţie, inclusiv în producţia multimedia;

· discuţii despre o potenţială separare a radioului de TV, care este contrară experienţei şi tendinţelor din Europa;

· dependenţa financiară şi cea  politică. 

d)    oportunităţi:

· optimizarea costului, sporirea productivităţii muncii, aplicarea convergenţei mass-media şi utilizarea optimă a mijloacelor de producţie;

· implementarea tehnologiilor moderne care pot spori productivitatea;

· diversificarea produsului mediatic oferit (iniţierea unor emisiuni despre copii şi tineret, distractive, programe educative şi sportive);

· organizarea producţiei într-un nou mod (posturi tematice şi digitale), care asigură conţinut multimedia diversificat (de exemplu, la cerere);

· stabilirea unor parteneriate strategice (cu operatori de servicii de telecomunicaţii şi alţi potenţiali parteneri)

· investigarea posibilităţilor de outsorsing pentru serviciile auxiliare;

· utilizarea eficientă a spaţiilor prin aplicarea diferitor instrumente de piaţă (leasing, swap, vânzare potenţiala şi construirea unor spaţii noi, în dependenţă de negocierile cu statul);

· sporirea veniturilor comerciale generate de către departamentele de muzică, arendarea spaţiilor şi a capacităţilor libere de producţie;

· cooperarea internaţională;

· achiziţionarea programelor străine de calitate gratis, de asemenea prin schimb;

· modernizarea accelerată prin utilizarea surselor străine constând din donaţii şi împrumuturi favorabile;

· utilizarea avantajelor provenite din integrarea europeană;

· cooperarea profesională în ajustarea legislaţiei mass-media. 

V. STRATEGIILE DE PROGRAM 
Situaţia actuală:

Programul oferit de către TRM este definit de legislaţia Republicii Moldova şi planul anual al instituţiei publice. Datele statistice şi de procesare despre tipurile programelor de emisie sunt colectate de către serviciile de programe radio si TV. Ele sunt comparabile cu statistica internaţională (UER şi Laboratorul European al Audiovizualului).

Din 2007 sunt disponibile date actualizate şi comparabile despre ratingurile TV în Moldova (cote şi ratinguri stabilite pe baza colectării electronice a datelor, care sunt realizate de către filiala AGB Nielsen Media – o cercetare care utilizează contoare electronice în 220 de gospodării. Activitatea sa este sub supraveghere profesională constantă a sediilor şi incontestabilă potrivit tuturor criteriilor), însă nu există astfel de date pentru radio (similar altor ţări europene). Evaluarea reacţiei de către public este desfăşurată în conformitate cu metoda sondajelor periodice (prin telefon şi intervievatori) şi înregistrările lor.

Este foarte importantă  distribuţia producţiei originale în toată cota de programe şi relaţia internă dintre tipurile de conţinut individual în evaluarea situaţiei şi misiunea serviciului public de radio şi televiziune. Punctul de vedere al multor ţări europene este că un serviciu public de informare trebuie să asigure cel puţin 50 % din emisie cu produs original. 

În anii trecuţi, proporţiile în cadrul ofertei TRM s-au schimbat considerabil. În 2009, volumul total de emisie a sporit la TV Moldova 1 de la 7,660.81 ore (media 20.9 ore) în 2008 la 8,630 ore (23.6 ore) în 2009 şi ca emisie pentru 2010 – la 8,665 ore (23.7 ore).

Sporirea ofertei programului este mult mai perceptibilă în cazul Radio Moldova şi Radio Moldova Muzical de la 10,897.07 ore în 2008 la 18,037.25 ore în 2009,  cu o previziune pentru  2010 de 18,150.10 ore.

Trebuie menţionat faptul că ponderea emisiei în premieră la TV a ajuns de la 27.1 % în 2008, 21.3 % în 2009 la 29.6 % în 2010, ceea ce reprezintă o creştere lăudabilă, în timp ce la radio această pondere a ajuns de la 73 % în 2008, la 68 % în 2009 şi la 66 % în 2010. Astfel, cea mai mare ofertă a programului  (premiere şi reluări) sunt de producţie locală. 

Caracterul programului unei companii publice de radio şi televiziune, este, în general, definit de o varietate de domenii şi genuri (ştiri, educaţie şi cultură, divertisment ), urmărindu-se a se stabili o balanţă între oferta de programe informative şi cea de programe muzicale. Conţinutului programului de ce mai multe ori se pune în concordanţă cu cerinţele societăţii, acestea, la rândul lor, fiind determinate de tradiţiile culturale, de obiceiurile tipice  ale populaţiei, de stilul de viaţă al cetăţenilor .
Comparaţia dintre ofertele de program şi planurile de servicii publice în diferite ţări poate avea un caracter informativ util. Aceasta poate impulsiona discuţii privind ponderea unui program. În scopul analizei,  s-a făcut uz de comparaţia dintre serviciile de programe oferite de către TRM şi RTV Slovenia dat fiind faptul că situaţiile sunt similare în ceea ce priveşte numărul populaţiei/teritoriul ţării şi ponderea programelor. O statistică detaliată a ponderii programelor posturilor TV în ţări comparabile este furnizată de către Serviciul Strategic de Informare al UER (a se vedea anexa nr.4). 

Datele arată că în contextul ofertei de programe TV, Moldova 1 asigură un obiectiv complet comparabil în ceea ce priveşte conţinutul de ştiri, în acelaşi timp se atestă lipsa programelor de divertisment şi în special  a programelor educative şi sportive. Pe de altă parte, Radio Moldova oferă mai multe programe ştiinţifice şi educative, întru-un număr mai redus sunt cele  sportive. Poate fi atestat un procentaj mai mare de programe informative comparativ cu cele muzicale. Există un post/program radio destinat muzicii.  

Datele de evaluare a reacţiei publicului la postul TV Moldova 1 (sursa AGB Nielsen) sunt realmente încurajatoare. Acest lucru se constată în urma furnizării datelor empirice despre rating pentru perioada aprilie – iunie 2010 (datele comparabile pentru 2009 nu diferă prea mult, în opinia experţilor). TV Moldova 1 deţine locul doi în media programelor de 24 de ore şi prime-time. Popularitatea ştirilor, serialelor şi a filmelor prezintă domenii ce se pretează exploatărilor şi pe viitor. Dacă ţinem cont de natura postului TV Prime, care achiziţionează un număr mare de  programe peste hotare (în special, în Rusia), într-o eventuală competiţie cu cea dintâi, Moldova 1 este de fapt campion în difuzarea conţinutului în limba română. 

O analiză mai profundă arată că poziţia TRM pe piaţa mediatică nu este atât de puternică în exteriorul timpului cadru şi această situaţie necesită analiză şi acţiune. Nu este nici un motiv ca postul TV Moldova 1  să nu fie competitiv în programele de dimineaţă, la prânz şi după masă (a se vedea anexa nr.5). 

Rata sporită de spectatori în cazul  emisiunilor speciale, cum a fost campionatul mondial de fotbal 2010, indică asupra popularităţii programelor de sport, lucru care trebuie luat în calcul şi, respectiv, implementat în noua grilă de emisie (a se vedea anexa 5).

TRM oferă prea puţin conţinut promoţional pentru programele radio şi TV. În acest context,o oportunitate prea puţin exploatată reprezintă utilizarea paginii web, arhiva în internet , care sunt cele mai utilizate actualmente surse multimedia în Moldova.  Prezenţa lor la TRM e  modestă.  

Obiective:
Scopul este producerea şi oferirea programelor diverse şi de calitate, ce ar asigura cea mai largă audienţă de radioascultători şi telespectatori, dar şi de utilizatori ai serviciului multimedia.

În acest sens, vor fi întreprinse acţiuni pentru:

· dezvoltarea şi îmbunătăţirea în ansamblu a calităţii programelor de ştiri, ale căror caracteristici vor avea forma pluralităţii şi imparţialităţii, interactivităţii şi caracterului analitic.  

· susţinerea conţinutului cultural–artistic şi educaţional al programelor, ce trebuie să promoveze cunoaşterea şi să sporească cultivarea publicului,

· promovarea talentelor şi a creativităţii; 

· cultivarea lingvistică, circulaţia  limbii române şi a limbilor minorităţilor conlocuitoare;
· formarea conştiinţei naţionale şi a celei cetăţeneşti;
· ajustarea calităţii programelor muzicale la standardele europene; 

· promovarea mai bună a programelor şi crearea imaginii pozitive a TRM în rândul publicului. 

Pentru realizarea obiectivelor urmează să fie elaborat un program de analiză/monitorizare a eficienţei emisiunilor. Pentru evaluarea periodică a eficacităţii şi a succesului monitorizării, trebuie să fie luaţi în consideraţie următorii factori:

· rata/proporţia audienţei pe minut în cazul programelor TV şi radio (conform metodei de procesare a datelor pentru radio);
· costul producerii unui minut de program pentru TV şi radio;  

· aprecierea scopului (misiunii) programului;
· rata/proporţia indicelui intern al calităţii.

Indicele ratei audienţei TV/radio depinde de trei factori: de sezon, de ziua săptămânii şi de perioada de timp a zilei respective. Deoarece este necesară aprecierea uniformă a valorilor stabilite şi comparaţia lor în temeiuri echivalente, ratingurile trebuie să fie standardizate proporţional ratingului audienţei calculat pentru trei ani. Ratingurile programelor actuale ajustate la ratingurile standardizate, sunt apreciate astfel, şi orice devieri trebuie să fie indicate pe scară. Calculele aprecierilor trebuie îndeplinite lunar pentru fiecare program difuzat (şi o dată la trei luni pentru radio sau conform datelor acumulate).  

Preţul trebuie să fie determinat de informaţiile furnizate de departamentul de Finanţe (de exemplu, ar putea fi folosită metoda SheduAll). Dinamica estimării costului va fi evaluată lunar sau o dată la trei luni. Indicatorii cantităţii (ratingul audienţei şi preţului) de asemenea pot servi ca indicatori independenţi ai eficacităţii.  

Estimarea mandatului/misiunii  reprezintă o apreciere subiectivă a calităţii, al cărei criteriu trebuie să fie determinat (pe o scară de 5 nivele) de un apreciator de programe, autorizat, sau de redactori competenţi ce oferă ratinguri programelor independente.

Ratingul intern al calităţii trebuie să fie îndeplinit/procesat într-un chestionar cu indicatori concreţi ai calităţii programelor. Acest lucru va fi îndeplinit de asociaţiile profesionale autorizate sau de redactorii-şefi şi va reprezenta un element al evaluării lucrului colegilor.  

O dată sau de două ori pe an experţii externi sau publicul va fi invitat să participe la procesul de evaluare, fiind folosite chestionarele/anchetele profesionale.  

2.1 Televiziunea

Misiunea de durată a serviciului public nu poate să fie îndeplinită cu succes doar la un singur canal. Ţinând cont de experienţa difuzorilor europeni, televiziunea publică va fi cu adevărat competitivă dacă va difuza oferta sa pe două sau mai multe canale. 

Sub aspectul conţinutului programelor, intenţia este de a oferi la o cotă ascendentă ştiri şi programe de actualităţi în forme şi genuri cât mai diverse (se vor practica mai frecvent transmisiunile în direct, inclusiv cele de la şedinţele parlamentare), mai multă atenţie se va acorda programelor pentru tineret şi copii ce reprezintă viitorul nostru public, mai mult spaţiu de emisie decât în prezent trebuie să fie acordat programelor cu conţinut educaţional raliat curriculumului învăţământului modern (în  cooperare cu  Ministerul Educaţiei).

Una dintre sarcinile serviciului public este prezentarea realizărilor culturale. Difuzarea în direct/pe viu a spectacolelor de muzică sau a celor teatrale pot contribui la reducerea diferenţelor între dezvoltarea culturală urbană şi cea rurală. 
Mai mult timp trebuie oferit programelor de sport pentru a promova prin intermediul acestora modul sănătos de viaţă, exerciţiul fizic, performanţele sportivilor moldoveni . 

Există oportunităţi de a procura cele mai bune programe din  străinătate şi de a coopera cu autorii lor la diferite etape – în cadrul coproducerilor şi cooperărilor  (Euronews, Arte, BaKaForum) – în domeniul programelor educaţionale şi documentare.

Fiecare pas necesită să fie analizat cu atenţie pentru a fi asigurate finanţarea şi suportul tehnic. Într-o instituţie îmbunătăţită  din punct de vedere organizatoric indicele creşterii preţului/cheltuielilor va putea fi minimalizat.

Dincolo de aspectul îmbunătăţit al programului TV de la Moldova1,  în decembrie 2012 va fi lansat adiţional canalul Moldova 2 ce va asigura o mai bună imagine a fiecărui program, mărind astfel oferta de programe calitative pe piaţă. Ambele canale vor asigura un conţinut divers şi o calitate înaltă a programelor difuzate la Moldova Internaţional, care prin satelit va retransmite sinteza celor mai bune materiale.   

În perspectiva dezvoltării Companiei, odată cu introducerea tehnologiei digitale (în 2014) se vor constitui  canale specializate ce vor oferi conţinut adiţional privind aceleaşi domenii (ştiri, cultură, programe pentru tineret şi copii, sport etc.), acestea  reprezentând, în fond, o extindere a bazei şi ofertei generale la preţuri suplimentare minime.  

Se impune examinarea oportunităţii şi modalităţilor de dezvoltare ulterioară a TVMI (decembrie 2011)
2.2 Radioul

Scopul strategic în cazul serviciului public de radiodifuziune este de a diversifica oferta de programe, de a îmbunătăţi conţinutul lor, şi asta în pofida absenţei frecvenţelor. 

Actualmente programe oferă Radio Moldova  şi Radio Moldova Muzical,  mai târziu se preconizează deschiderea celui de-al treilea canal (Radio Moldova Tineret), apelând la difuzarea prin toate mijloacele (terestru, on-line etc.).

Un obiectiv important al radioului este captarea atenţiei tinerei generaţii de ascultători prin diversificarea programelor şi dinamizării lor. O analiză completă va arăta cum anume e posibil acest lucru. O alternativă reprezintă şi transformarea sau stabilirea unui orar cu informaţii despre evoluţia zilnică a audienţei. 

Este necesară examinarea modalităţilor de dezvoltare ulterioară a RMI (decembrie 2011).

2.3 Multimedia

Metodele de pregătire şi asigurare a conţinutului programelor, precum şi tehnologia lor, la sfârşitul perioadei atribuite pentru dezvoltarea acestui document strategic, vor  conduce la schimbări profunde ale formelor actuale de organizare a serviciului electronic şi media. De aceea, ar fi raţional ca, dezvoltând fiecare formă de audiovizual  (radio, TV), inclusiv pe pagina de internet /on-line, să pledăm pentru convergenţa lor funcţională, astfel încât nici unul dintre aceste servicii luate aparte să nu piardă misiunea de bază sau imaginea, constituind totodată părţi integrante ale unei instituţii consolidate. 

Principalul scop strategic este de a extinde şi îmbogăţi pagina de internet a TRM/on-line cu o structură organizaţională mai bună, stabilind o cooperare mai apropiată între Radio şi TV.  Oferta on-line trebuie redefinită ca parte a întregului, nu doar ca parte a programelor de ştiri TV şi Radio, de asemenea va fi redefinit şi procesul editorial. Oferta on-line necesită o dezvoltare tehnologică, precum şi angajarea mai multor specialişti. Evoluţiile de mai departe vor implica automat extinderea poziţiei acestui serviciu tranziţional într-o structură mai solidă la TRM. 

Dezvoltarea ofertei multimedia este de importanţă majoră pentru realizarea viitoarei imagini a TRM-ului, de aceea necesită programe Premium şi o mai mare susţinere financiară. În condiţiile existente ar fi utile  noi investiţii, or  rezultatele  (inclusiv cele comerciale) nu se vor face prea mult aşteptate. În acest cadru este necesară dezvoltarea teletextului ca ofertă suplimentară, care, cu excepţia cheltuielilor pentru procurarea tehnicii, nu cere personal adiţional, mai mulţi angajaţi sau alte cheltuieli, întrucât funcţionează ca serviciu practicat mecanic, operând on-line cu conţinutul programelor deja existente.

Pentru a se conforma legislaţiei în vigoare, produsele radio şi TV vor oferi spaţii pentru programe destinate minorităţilor naţionale etc. 

VI. STRATEGII FUNCŢIONALE 
6.1 Aspectele tehnice  şi tehnologice

Scopul strategic al Companiei este de a realiza cea mai bună calitate de difuzare a programelor produse la Radio şi TV. 

În vederea realizării acestui scop, TRM va întreprinde următoarele:

· urgentarea implementării tehnologiei informaţionale adecvate, 

· urgentarea upgradării digitale a sistemului tehnic şi tehnologic luând în consideraţie cea mai bună experienţă şi tendinţele  DVB-T,

· procurarea echipamentului necesar şi compatibil pentru a deveni parte a etapelor  implementării noilor tehnologii HDTV şi MPEG-4,

· digitalizarea arhivei radio şi TV,  

· asigurarea la maximum a factorului uniformităţii în procesul organizaţional şi tehnologic, respectiv, asigurarea compatibilităţii întregului instrumentar şi integrarea aparatajului într-un sistem uniform,   

· nu mai târziu de 31 decembrie 2010, să fie calculate costurile investiţiilor tehnice cerute în mod prioritar şi să fie specificate perioadele de timp pentru realizarea lor în  anii 2011, 2012 şi 2013, precum şi luarea măsurilor pentru obţinerea surselor financiare.

6.2 Premisele de gestionare a afacerilor 

Situaţia actuală
TRM are la dispoziţia sa 8,199 hectare de suprafaţă cu 42,154.48 m2 de spaţiu de imobil/clădiri. Televiziunii îi aparţin 28,629.3 m2 (din care 1,115 m2 de studiouri), radiodifuziunea şi celelalte servicii ocupă 13,198.5 m2 (din care 1,827.01 m2 - studiouri).

Starea imobilului este în general rea şi cere renovare, aproape o jumătate din încăperi nu sunt utilizate.  O parte a spaţiilor este arendată de utilizatori externi, unele contracte având un caracter controversat. 
În anii precedenţi unele spaţii au fost renovate, de obicei, într-o formă inconsecventă, izolată (ştirile TV, studioul 5 TV). În aceste sectoare e nevoie să se ia decizii de business clare, astfel să fie emisă şi o strategie utilă. 
Imobilul poate fi o sursă comercială de venit. Oferirea în arendă a spaţiilor este logică ,doar când prezintă o strategie reală (reţeaua de clădiri) şi poate genera, conform estimărilor, venituri importante anuale. Desigur este necesară studierea opţiunilor vânzărilor şi altor tranzacţii de imobil. 

Obiective
Este necesar de a asigura legăturile funcţionale cerute între procesul de producţie şi mijloacele de producţie.
De mult timp vechile clădiri nu sunt ajustate la  necesităţile tehnologice moderne, uzura fizică şi morală fiind atât de pronunţată, încât momentan nici nu e raţională o eventuală renovare a lor. Această situaţie e caracteristică mai ales televiziunii. 

În acest context, vor fi implicaţi experţi de peste hotare în vederea  studierii aspectelor financiare a renovării spaţiilor, examinând consecutiv mai multe soluţii: ce este mai efectiv după preţ – repararea clădirilor vechi ce necesită renovare completă sau să fie construite clădiri noi? În condiţiile existente, are sens ca întreg complexul TV să fie abandonat şi să fie lansat unul nou în preajma  Casei  Radio. Avantajele de pe urma vânzării spaţiului vechi vor fi mari (în cazul încheierii unui acord cu statul şi obţinerii în schimb a unor fonduri de investiţii de la o astfel de tranzacţie). Este necesar să fie angajat cât mai curând un expert pentru a estima toate cheltuielile în cazul fiecăreia dintre alternative. Orice amânare va duce la creşterea cheltuielilor şi va genera pierderi noi şi riscuri noi. Numai cele mai necesare încăperi vor fi păstrate şi reconstruite până va fi luată o altă decizie în acest sens. 

Studiul trebuie să fie efectuat până cel târziu în data de 31 decembrie 2010.

6.3  Gestionarea bunurilor mobile

Situaţia actuală
Valoarea bunurilor mobile (parcul de maşini cu 59 de vehicule) constituia la 1 ianuarie  2010  2,529,586 lei (160,100 € ), nivelul lor de depreciere fiind de 58.6 %. Aceste estimări denotă faptul că unele bunuri mobile nu au nicio valoare pe piaţă şi deja nu mai pot să fie vândute.
Problema poate fi soluţionată sistematic, şi nu parţial cum s-a procedat în anii precedenţi din cauza lipsei de finanţe. 

Obiective
Un parc de maşini moderne la un preţ rezonabil este o condiţie pentru implementarea cu succes a strategiei de dezvoltare a TRM.

Iată de ce este necesară asigurarea unei baze solide de imobil şi renovarea periodică a ei, într-o abordare de perspectivă. 

Procedurile
Până la 1 octombrie 2010 este necesară pregătirea unei analize pertinente privind condiţia parcului de maşini. Studiul trebuie să conţină soluţia cea mai bună pentru un rezultat durabil: despre transferarea celei mai bune părţi a vehiculelor finanţate de cei ce le împrumută, dar şi prezentarea unei soluţii de alternativă, de exemplu, poate ar fi mai convenabil să fie încheiate contracte până la trei ani cu furnizorii celor mai bune servicii externe în cadrul unor licitaţii publice şi de a le transmite în gestiune parcului de maşini.

6.4 Gestionarea resurselor umane

Obiective
· dezvoltarea sectorului resurselor umane prin formarea profesională continuă, 

· reducerea cheltuielilor de producţie, păstrarea  surselor adiţionale de venit, luându-se în calcul faptul că în general cheltuielile procesului de lucru nu trebuie să depăşească 50% din venitul total al instituţiei, 

· corelarea dezvoltării resurselor umane cu educarea permanentă în vederea folosirii corecte a instrumentelor de lucru noi, 

· implementarea formelor/modelelor noi de management,  

· iniţierea unei analize bazate pe rezultatul retehnologizării procesului de lucru şi pregătirea consecventă a unei sistematizări actualizate a spaţiilor de producţie şi a descrierii sarcinilor (cu scopul de integrare a mai multor sarcini de lucru în una singură, lucrul să fie îndeplinit raţional şi efectiv cu reducerea timpului de deplasări/aşteptări, pentru a face procesul de producţie transparent pentru toţi),
· examinarea în comparaţie a metodelor de lucru aplicate, eventual, preluarea experienţei altor servicii media din ţară sau de peste hotare, 

· examinarea şi aplicarea, în caz de necesitate, a posibilităţii de outsorsing

   Proceduri
· Până la 1 iunie 2011 este necesar să fie  elaborat un studiu-analiză asupra procesului de lucru bazat pe retehnologizare, vizând  noua sistematizare a spaţiilor de lucru, aprecierea muncii angajaţilor şi includerea  acestora într-un sistem de remunerare corespunzător, în acelaşi rând  şi descrierile noilor funcţii şi sarcini pe care personalul/angajaţii îl vor semna la 1 septembrie 2011. 

6.5 Dezvoltarea marketingului

Obiective:

· activitatea comercială trebuie să genereze un aflux substanţial de venituri şi să devină factorul de independenţă al TRM-ului  modernizat, 

· mai multă atenţie trebuie acordată reducerii cheltuielilor şi generării veniturilor,

· pentru a gestiona un astfel de proiect este necesar să fie atrase persoane competente în administraţie,
· sectorul/departamentul  de marketing şi reclamă va  urma exemple şi modele europene în domeniu
· examinarea şi aplicarea, în caz de necesitate, a posibilităţilor de outsorsing (colaborarea cu sellhouse, agenţiile de reclamă etc.).

Proceduri:

· Până la 1 ianuarie 2011 este necesar de efectuat un studiu-analiză independent şi totodată pertinent al pieţii mass-media moldoveneşti, dar şi un studiu vizând eventualele venituri ale TRM-ului din activităţile de marketing. Studiul trebuie să ofere sugestii pentru cele mai bune soluţii de creştere a veniturilor  (îmbunătăţirea organizării interne, opţiunile pentru recompense adiţionale, stabilirea unei filiale de marketing în cadrul TRM-ului cu un nivel înalt de independenţă sau împuternicirea unei companii externe cu această activitate, prin transmiterea dreptului de operare a veniturilor, pe un termen de un an sau trei ani, specificate fiind aşteptările de venit minime). 

6.6 Relaţii publice

Obiective
TRM are o poziţie specială în reţeaua de comunicaţii. Difuzând informaţii şi programe de interes public, aceasta creează opinia publică, se adresează direct societăţii şi indivizilor în parte, asumându-şi astfel  o responsabilitate enormă. Este subordonată presiunii/influenţei publicului ce acţionează ca observator. 

De aceea, este necesar de a crea un serviciu perfect al relaţiilor cu publicul, serviciu menit  să fie instrumentul principal în procesul de comunicare între angajaţii TRM şi beneficiarii produsului media creat de primii. 

Acest serviciu va dispune de  suficiente instrumente de lucru (tehnologie IP), va  asigura un bun nivel de informare privind evoluţiile din cadrul Companiei şi îl va transmite publicului larg, în acelaşi timp asigurând un feedback din partea publicului. 

În acest context vor fi fixate următoarele obiective:

     -     elaborarea strategiilor de promovare a instituţiei si a  produsului audiovizual,
· comunicarea cu media,
· comunicarea de criză,
· comunicarea cu publicul larg,
· comunicarea corporativă,
· implementarea proiectelor sociale.
Proceduri:

· Până la 1 ianuarie 2011 este necesară reconceptualizarea serviciului de relaţii cu publicul existent şi elaborarea de propuneri pentru eficientizarea lui. Analiza trebuie să conţină şi soluţii alternative pentru această problemă, inclusiv reorganizarea serviciului prezent al TRM, precum şi analiza opţiunii de transmitere a acestei activităţi serviciilor externe specializate şi cooperarea contractuală cu ele.  

6.7  Gestionarea arhivelor

Situaţia actuală:

Arhivele TRM conţin un patrimoniu fără preţ, ele păstrează istoria culturii şi tradiţiilor populare. Din păcate, în trecut nu a fost acordată atenţia corespunzătoare arhivelor.  

În arhiva radio există 7,250 ore 25 minute de mesaje ale vorbitorilor, 11,853 ore şi 20 minute de înregistrări muzicale, în total de 19,340 de ore, 107,900 de înregistrări ale sunetului. Arhiva TV conţine 3,710 ore de filme (5,585 unităţi) şi  4,000 de ore de material video (8,070 unităţi). Cea mai veche peliculă înregistrată (film) datează din 1936, iar cea mai veche înregistrare video datează din 1982.

Arhiva nu se raliază deocamdată standardelor europene (în special, la TV materialul stocat e insuficient),  stocarea şi eliminarea materialelor din arhivă este decisă de redactorii responsabili, lucru inacceptabil pentru mass-media publică. 

Arhivele trebuie să fie administrate conform principiilor strictului necesar şi al disciplinei, cu un minimum de finanţe şi resurse. Arhivarea materialelor curente TV, a ştirilor trebuie abordată ca o normă (s-a observat că uneori este admis neprofesionalismul ). Doar producţia netă/curată a programelor difuzate este arhivată (inconsistent), nu este stocat în fonduri nici un material brut/extins şi nu se arhivează materialele schimbului de ştiri Eurovision la care radiodifuzorul are acces nelimitat, oferite de membrii UER fără vreo limită de utilizare. În asemenea condiţii este imposibilă asigurarea arhivei internaţionale, ce reprezintă desigur un patrimoniu preţios, foarte scump. Satisfacerea unei singure cereri de material arhivat de peste hotare compensează preţul câtorva săptămâni de arhivare. 

Situaţia prezentă a arhivelor noastre nu e cea mai bună.  Condiţiile de stocare a materialelor sunt mai puţin decât optime, există astfel pericolul iminent al distrugerilor acestora în fiecare zi.  La arhivarea sunetului, dispozitivele tehnice ce răspund de înlăturarea umidităţii sunt nefuncţionale de mai mult timp, materialele înregistrate sunt expuse schimbărilor de temperatură şi căldurilor în perioada de vară.  Datorită eforturilor şi responsabilităţii profesionale a angajaţilor arhivelor radio şi TV, care au doar un computer la dispoziţie, se reuşeşte a se  ţine un registru, ceea ce facilitează mecanismul de căutare de către diferite părţi străine interesate a materialelor arhivate. 

Obiective:

Abordarea problemei arhivelor va conduce la soluţionarea acesteia, implicând luarea deciziilor urgente;
· este posibilă transferarea unor echipamente ieftine;  climatizoare, termometre , terminale computerizate pentru procesarea şi menţinerea unui control mai efectiv asupra activităţii arhivelor (termenul limită posibil până la 1 octombrie 2010),

· este necesar de a schiţa reguli privind arhivarea şi oferirea contra-plată a copiilor de pe materialele de arhivă,  ceea ce ar asigura standardizarea activităţii acesteia la TRM şi ar deschide posibilităţi  de a împrumuta materialele contra-plată părţilor externe interesate (data limită 1 noiembrie 2010),

· pregătirea unui studiu la acest capitol, respectarea termenelor-limită, procedurile şi investiţiile cerute pentru digitalizarea ambelor arhive  (până la 1 noiembrie 2010), în baza căreia va fi posibilă atragerea fondurilor prin donaţii.  

VII. ADAPTAREA STRUCTURII ORGANIZAŢIONALE
În perioada îndeplinirii sarcinilor conceptuale de implementare a strategiei noi în termenele stabilite, va fi necesar să se schimbe şi structura organizaţională a TRM . Se impune formarea unei structuri care să permită adaptarea continuă a instituţiei la noile cerinţe. 

Elaborarea unor scheme organizaţionale mai solide la micro şi macronivel va reprezenta rezultatul unui studiu detaliat ce va cuprinde cursul întregii strategii de modernizare, unele lucruri reuşind a fi materializate doar după schimbarea unor puncte din legislaţie.   

Sunt prevăzute şi, deci, vor fi asumate unele dificultăţi ale operărilor zilnice şi ale dezvoltării strategice. Soluţiile sugerate sunt temporare, acestea ulterior vor fi substituite de cele de durată, bazate pe o analiză mai amplă. 

Soluţiile propuse prevăd  următoarele:

· schimbările la nivel individual implică imediat racordarea lor la toate unităţile organizaţionale;   

· implementarea structurii organizaţionale şi luarea deciziilor de orice nivel trebuie să fie contextualizate cu necesităţile actuale şi îndeplinirea soluţiilor practice;
· compatibilizarea planurilor de finanţare cu preţurile de pe piaţă;
· implementarea administrării moderne şi economisirea finanţelor;
· stimularea noilor forme potenţiale de organizare (proiecte noi) ce reprezintă modele de soluţionare (pentru ştirile TV şi alte programe informaţionale).

Dacă va fi necesar de a susţine aceste câteva schimbări temporare printr-un document formal, atunci vor fi suficiente întocmirea actelor/regulamentelor temporare, ce sunt uşor de implementat.

7.1 Structura organizaţională  a managementului Instituţiei

Una dintre schimbările vitale este numirea unei persoane în calitate de coordonator principal în departamentul economic şi de marketing, unde vor fi asumate mai multe iniţiative economice  (dar şi schimbările de  structură în respectivul departament).

Altă schimbare va fi poziţionarea departamentului muzical sub autoritatea directorilor TV şi radio, responsabili de noile implementări în domeniu.. 

Crearea departamentului multimedia este o altă soluţie în procesul de restructurare a instituţiei. Această structură va asigura oferta durabilă  de programe on-line în colaborare cu radioul şi televiziunea.  Acesta e segmentul care va reprezenta un moment decisiv în dezvoltarea Companiei.

MANAGEMENT  TRM
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7.2 Structura organizaţională Radio

Este sugerată implementarea structurii existente ce are o tradiţie veche şi nu cere schimbări radicale. Conform regulilor manageriale, cele mai multe funcţii sunt cele ale departamentului administrativ, cunoscut sub termenul de planificare şi programare/control cu sarcinile respective, pentru promovare şi o mai bună dezvoltare multimedia. 
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7.3  Structura organizaţională TV

Conform strategiei sugerate în prezentul document, această structură necesită mai multe schimbări şi definiri, în special la planificarea strategică, analiza şi monitorizarea, dar şi la activităţile ce ţin de crearea imaginii, responsabilitatea pentru conţinutul programelor procurate (coproducerile, schimburile de programe), oferind o bază comună pentru serviciul multimedia. 

Regulile managementului permit Directorului  să focuseze strategic oferta de programe, având de afacere sistematic cu conţinuturi diferite, va delega o parte a responsabilităţilor  redactorilor-şefi competenţi. Noua schiţă temporară permite unele modificări urgente referitore la personal. 
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Cea mai necesară este modificarea schemei organizaţionale pentru departamentul editorial al ştirilor TV ce necesită introducerea noilor programe (2 programe matinale adiţionale şi programe ce urmează după cele de la ora 6.00).

În acest context, se impune numirea unui redactor şef-adjunct, care să  asigure o organizare mai bună a pregătirii programelor, iar natura/specificul lucrului aici ar cere şi mărirea numărului de redactori .
Privind aspectul organizaţional, redactorul trebuie să fie asistat de un regizor/organizator ce ar putea îndeplini sarcina redactorului dacă e necesar. În acelaşi mod se va purcede şi la organizarea cadrelor individuale de lucru:  de exemplu, Politic 1 (ştiri despre preşedinte, parlament şi fracţiunile parlamentare), Politic 2 (prim-ministrul şi activităţile guvernului), Politic 3 (partidele extra-parlamentare, organizaţiile non-guvernamentale şi societatea civilă) etc. Un lucru important este şi specializarea jurnaliştilor în probleme de ordin  economic, social,   sport etc., toate acestea  necesitând competenţe profesionale.
Datorită naturii specifice a programelor de actualităţi, pentru asigurarea flexibilităţii, este urgentă nevoie de a fi integrat disciplinar şi personalul tehnic, în schema organizaţională subordonându-se redactorului-şef, ca în toate departamentele de ştiri din Europa. 

În faza de tranziţie nu sunt necesare restructurările formale, dar este necesară asigurarea organizării proiectului stimulând lucrul în echipă. 

Sarcina de pregătire a conţinutului multimedia va fi îndeplinită sub autoritatea şefului adjunct de ştiri.
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VIII.  LEGISLAŢIA
TRM  se va implica  activ în procesul de elaborare a amendamentelor la actele legislative şi regulamente, acest lucru urmând doar să-i creeze un plus de imagine.  În societăţile democratice opinia experţilor este luată în consideraţie întotdeauna.  

Conform Codului Audiovizualului în vigoare (adoptat la 18 august 2006), unele soluţii coincid standardelor europene, altele diferă considerabil. Se ştie că acum sunt în fază de elaborare noi reglementări în sectorul audiovizualului, care vor realiza o armonizare cu standardele europene.

Este de dorit ca în noile prevederi  să fie extinsă independenţa politică a membrilor Consiliului Coordonator al Audiovizualului şi să fie definite cu  exactitate condiţiile în care este posibilă destituirea Preşedintelui TRM, or nu există formulări clare privind destituirea.  

În acest scop este necesară asigurarea coerenţei piramidei administrative, situaţie ce ar permite preşedintelui TRM să poată propune numirea în funcţie  a directorilor executivi TV şi radio, pentru o mai bună coordonare şi stabilitate în administrare.

Soluţiile curente pentru cadrul financiar al TRM sunt insuficiente şi îmbunătăţirea lor este iminentă.

Se pledează pentru o legislaţie care ar reglementa modul de funcţionare a TRM sub forma unei legi speciale care ar permite un grad mai avansat de realizare a opţiunilor existente.  

Stabilitatea personalului este de importanţă vitală pentru serviciul public, este unicul mecanism ce asigură continuitate, caracterul durabil, de aceea şi în această problemă e nevoie de elaborat  soluţii pertinente.
IX.     SUMARUL ACTIVITĂŢILOR
	19 iulie 2010

	Semnarea documentului

	1 august 2010

	Aprobarea principiilor de salarizare a personalului

	1 octombrie 2010

	Pregătirea studiului referitor la  estimarea spaţiilor

	
	Restructurarea temporară a arhivelor

	1 noiembrie 2010

	Pregătirea strategiei tehnologice 2011-2015

	
	Introducerea sistemului temporar de bonus

	
	Pregătirea regulilor şi standardelor  privind folosirea arhivelor

	
	Pregătirea studiului de digitalizare a arhivelor 

	1 decembrie 2010

	Evaluarea financiară a strategiei tehnologice, document-donaţie

	
	Ajustarea normelor privind standardele profesionale de etică

	
	Reutilarea tehnologică a departamentelor de ştiri radio şi tv

	31 decembrie 2010
	Pregătirea studiului despre patromoniu

	1 ianuarie 2011

	Finalizarea re-designului TRM on-line

	
	Deschiderea centrului de instruire

	
	Studiul asupra marketingului de perspectivă

	
	Studiul privind relaţiile publice

	
	Lansarea Radio Moldova Tineret

	1 iunie 2011


	Introducerea serviciului teletext

	
	Sistematizarea noua a locurilor de muncă, descrierea funcţiei şi a sarcinilor de lucru (fişele de post).

	1 iulie 2011
	Primul business- plan pentru 2012, referiri la 2013  şi 2014

	1 septembrie 2011
	Semnarea contractelor cu noi angajaţi

	1 decembrie 2011
	Startul transmisiunilor via telefonia mobilă

	31 decembrie 2011
	Studiu despre dezvoltarea RMI şi TVMI

	1 ianuarie 2012
	Finalizarea procesului de digitalizare a Radio Moldova

	1 decembrie 2012
	Lansarea canalului Moldova 2

	31decembrie 2013

	Finalizarea procesului de digitalizare la TV Moldova 1

	1 ianuarie 2014
 
	Introducerea serviciilor adiţionale digitale TV şi  radio 

	31decembrie 2015
 
	Finalizarea digitalizării arhivelor TV şi  radio 


Documentele anexate:
· Audienţa programelor TV şi ponderea investiţiilor (AGB Moldova)

· Planificarea programelor la RTV Slovenia cu ajutorul ScheduALL

· Informaţii despre personalul TRM

· Conţinutul programelor TRM: comparaţie cu date ale organizaţiilor similare din alte ţări
· Cotele de audienţă ale programelor TV
· Date despre programele Radio Moldova şi TV Moldova 1 în 2010
La elaborarea prezentului document au colaborat :
Eugeniu Râbca, Preşedinte al Consiliului de Observatori, TRM
Constantin Marin, preşedinte, IPNA Compania Teleradio-Moldova,

Angela Sârbu, director TV Moldova 1

Alexandru Dorogan, director Radio Moldova
Liliana Viţu-Eşanu, Director departamentul Ştiri TV, TRM

Tatiana Stelea, Şef Departamentul Finanţe, TRM

Vitalie Cojocaru, Şef Marketing/Publicitate, TRM

Dumitru Turcanu, Şef Departamentul Monitorizare, relaţii cu Publicul şi Internaţionale, TRM

Aleco Vicol, Şef Serviciul Juridic, TRM

Petru Sinica, Şef Administrarea Resurselor Umane, TRM

Ion Cirlig, Şef Serviciul Tehnic, TRM

Ion Verbeniuc, Şef Serviciul Tehnic TV, TRM 

Gutiera Postolache, Programe matinale TV, TRM

Tatiana Vlas,  Şef Departamentul programare, TRM

Natalia Cotovici, Librăria TV, TRM

Nina Parfentie, Librăria Radio, TRM

Dona Scola, Viceministru al Informaţiilor şi Comunicării, Guvernul  RM
Svetlana Borţoi,  Ministrul Finanţelor, Guvernul RM
Petru Jelihovaschi, Director General Prime TV

Val Butnaru, Director General Jurnal TV

Dumitru Ţâra, Director General Publika TV

Liuba Lozovanu-Balan, Director AGB Nielsen Moldovy

Valeriu Elash, Director General, Radiocomunicaţii
Veaceslav Pascal, Director Tehnic, Radiocomunicaţii
- reprezentanţi ai organizaţiilor societăţii civile, Misiunea OSCE din Moldova, UNDP Moldova

- cu asistenţa:

Nataliei Beregoi,
Virginiei Savin,
Mariei Pertseva.
Anexa nr. 1 Audienţa programelor TV şi ponderea investiţiilor (perioada: ianuarie – iunie 2010, AGB Moldova)
	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Variabile
	Inserări
	Inserări
	Inserări
	Inserări
	Inserări
	Inserări
	Investiţie
	Investiţie
	Investiţie
	Investiţie
	Investiţie
	Investiţie

	4
	Post\Lună
	Ianuarie
	Februarie
	Martie
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Ianuarie
	Februarie
	Martie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	5
	MuzTV
	8833
	8072
	7278
	9006
	11495
	6385
	283847 $
	307245 $
	362016 $
	425028 $
	507302 $
	290727 $

	6
	2Plus
	7406
	6220
	8025
	10133
	11976
	7472
	511808 $
	492659 $
	820980 $
	942031 $
	1193927 $
	720013 $

	7
	СТС
	7060
	7151
	7702
	9587
	11721
	7620
	358819 $
	428102 $
	587953 $
	713095 $
	815851 $
	542903 $

	8
	Prime
	5471
	4654
	6079
	8696
	9925
	5990
	2389934 $
	2532925 $
	4138152 $
	5722254 $
	6929177 $
	4067520 $

	9
	PRO TV
	4737
	4283
	4954
	5712
	6166
	2415
	529465 $
	490730 $
	639244 $
	774857 $
	826415 $
	316018 $

	10
	TV7_НТВ
	3948
	5103
	6804
	9888
	9262
	5000
	420484 $
	523978 $
	734913 $
	1093603 $
	977660 $
	540878 $

	11
	N4
	3908
	4146
	6970
	11311
	11558
	4643
	201696 $
	213790 $
	411353 $
	637212 $
	661279 $
	266171 $

	12
	ТНТ_Bravo
	2120
	3167
	4910
	7867
	9030
	3652
	130735 $
	179449 $
	297722 $
	477251 $
	533379 $
	248945 $

	13
	RUTV_Moldova
	2075
	2335
	2617
	2675
	2363
	1586
	75755 $
	88592 $
	97804 $
	107242 $
	99429 $
	64789 $

	14
	Moldova1
	1698
	2327
	2573
	2502
	3250
	2245
	316769 $
	386496 $
	435364 $
	395401 $
	535451 $
	329806 $

	15
	EuroTV
	1276
	723
	1008
	825
	1233
	582
	58779 $
	35219 $
	51046 $
	43663 $
	53440 $
	23620 $

	16
	NIT
	1166
	3828
	8153
	16527
	16690
	7175
	125112 $
	437939 $
	950934 $
	1651873 $
	1757265 $
	808995 $

	17
	Jurnal TV
	 
	 
	1100
	1820
	2112
	1448
	 
	 
	176097 $
	297145 $
	366976 $
	238842 $

	18
	Publika TV
	 
	 
	 
	972
	1766
	651
	 
	 
	 
	773065 $
	1365457 $
	536402 $

	19
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Anexa nr. 2 Planificarea programelor la RTV Slovenia cu ajutorul ScheduALL
Program standards - details (hours and euros) 

Project:
SLOVENIAN MAGAZINE QUOTE
2010

Quote # 12770

Internal price

Ordered by:
INTERNATIONAL DEPARTMENT
INTERNATIONAL COOPERATION

Program:
INFORMATION FOR ABROAD

Program duration:
25 minutes  Number of programs within one project:
1
Number of programs within 1 year (projects): 1

Type of program: Mosaic news program
 Internal program production




XX

Broadcasting date: 1







Contact person: Klatzer Judita
Short description:

Month of

production:   
J   
F  
M  
A   
M   
J 
J   
A  
S  
O   
N  
D
NN

-1,00

Category 
Type  
Description
No.:
Qty

, PREPARATIONS
282,00 €
TvLJ-Režiser-realizator
TvLJ-Režiser-realizator/Režiser/<any>
Director
26,60 €
1,0
8,00 / Hour
212,80 €

TvLJ-Tajnica režije    
TvLJ-Tajnica režije/Tajnica rež./<any>
Director sec.
 14,00 €
1,0
2,00 / Hour
28,00 €

TvLJ-Producent-organizator  TvLJ-Producent-organizator/Organizator/<any> Organizer 
20,60 € 
1,0 
2,00 / Hour
41,20 €

.ENG RECORDING-C
    



1.003,70 €

TvLJ-Snemalci
TvLJ-Snemalci/Snemalec/<any>  
Cameraman 
 18,41 €  
1,0  
10,00 / Hour  
184,10 €

TvLJ-Snemalci  
TvLJ-Snemalci/Asist. snemalca/<any>   
Cameraman ass.
15,76 € 
1,0  
10,00 / Hour  
157,60 €

TvLJ-Osvetljevalci    
TvLJ-Osvetljevalci/Osvetljevalec/<any>   
Lighting 
14,81 €
1,0    
10,00 / Hour
148,10 €

TvLJ-Vozniki
 TvLJ-Vozniki/Voznik/<any> 
Driver
15,06 €   
1,0   
10,00 / Hour  
150,60 €

TvLJ-Režiser-realizator 
TvLJ-Režiser-realizator/Režiser/<any>    
Director
26,60 €    
1,0   
 10,00 / Hour
 266,00 €

TV-Video oprema  
monitor-1 
Monitors
1,50 €   
1,0   
1,00 / Day 
 1,50 €

TV-Audio oprema    
BŽ mikrofon gumb <1>   
Microphone CL
2,00 € 
1,0 
1,00 / Day  
  2,00 €

TV-Kamere   
Aspheron-1
lenses-wide. 
3,00 €  
1,0   
1,00 / Day
  3,00 €

TV-Kamere 
TV-Kamere/Kamere   IMX/<any>   
IMX cameras 
40,00 €  
1,0
1,00 / Day 
40,00 €

TV-Osvetljava
Kolor kompl. 3x800 W    
Lighting- spotlights 
0,80 €
1,0   
1,00 / Day 
  0,80 €

Vozila Vozila/    
Kombiji/<any>   
Station wagon
20,00 €    
1,0   
1,00 / Day 
20,00 €

Kilometrina    
Kilometrina/Prevoženi kilometri KO/<any> 
Kilometers driven
0,30 €  
1,0 
100,00 / Kilometer  
30,00 €

CUTTNG ON LINE (INCITE)




492,00 €

  
Cutting ON LINE

32,00 €  
1,0  
7,50 / Hour  
    240,00 €
  
Uploading of recorded material 
 30,00 €   
   1,0 
1,50 / Hour
    45,00 €

TvLJ-Režiser-realizator 
TvLJ-Režiser-realizator/Režiser/<any>
Director
  26,60 €   
  1,0 
7,50 / Hour    
  199,50 €

 
Play out of recorded material SD 
    15,00 €    
  1,0   
0,50 / Hour    
    7,50 €

DUBBING





26,30 €  


Sound editor 

26,30 €   
1,0 
1,00 / Hour   
26,30 €

Program standards - details (hours and euros) 

Project:
SLOVENIAN MAGAZINE QUOTE
2010

Quote # 12770

Internal price

Category 
Type  
Description
No.:
Qty

PRM UPLOADING 




16,15 €

 
Presnemavanje (+ na DVD/VHS 
18,30 €
 1,0 
0,50 / Hour  
9,15 €

TvLJ-Tajnica režije    
TvLJ-Director's secretary/Tajnica rež./<any>
Director sec. 
 14,00 €   
1,0 
0,50 / Hour 
7,00 €

~FINALIZATION TASKS




 89,80 €

TvLJ-Tajnica režije  
 TvLJ-Director's secretary/Tajnica rež./<any> 
Director sec.
14,00 €   
1,0
2,00 / Hour
28,00 €

TvLJ-Producent-organizator 
TvLJ-Producer-organizer/Organizator/<any> 
Organizer
20,60 €    
1,0  
3,00 / Hour
61,80 €

~~PER PROGRAM




317,50 €

TvLJ-Prevajalci   
TvLJ-Translators/Prevajalec hon./<any>    
Translator ext. 
37,50 €  
1,0  
1,00 / Pc.
37,50 €

TvLJ-Prevajalci
TvLJ-Translators/Lektor hon./<any> 
Proof reades ext.
15,00 €  
1,0  
1,00 / Pc.  
15,00 €

TvLJ-Novinar
TvLJ-Journlist/Novinar hon./<any>  
Jurnalist ext. 
 250,00 €
1,0 
1,00 / Pc. 
250,00 €

TvLJ-Programsko osebje  
TvLJ-Program staff/Interpret >  
Text interpreter ext. 
15,00 €
1,0 
1,00/ Pc.  
15,00 €

besedila hon./<any
    
INTERNAL €   
1.902,45€

   
DIRECT €
 317,50€


Total 
2.227,45 €

RADIO TELEVIZIJA SLOVENIJA

Daily Work Schedule

Tuesday, June 1st, 2010

STUDIO 4                                          
Draft weekly plan

                                          6900031
19:15 - 22:15                             UPE: INTERNATIONAL COOPERATION


     Draft week. plan
SLOVENIAN MAGAZINE                                                                                                    Contact person: Klatzer Judita /tel:21-56

VIRTUAL MODEL

Location:

18:15 - 22:45           MAKE UP

18:15 - 18:30           SCENE AND PROP SETTINGS

18:30 - 19:00           LIGHTING

18:30 - 23:00           PREPARATION OF COSTUMES
18:45 - 19:15           SET UP OF TECHNICAL MEANS

19:15 - 19:45           CAMERA SETTINGS & FINE SETTING OF VIRTUAL. MOD

19:45 - 22:15           TAPING

22:15 - 22:30           REMOVAL OF SETTING AND PROPS

18:15 - 22:30    STUDIO 4     STUDIO 4

19:45 - 22:15    STUDIO 4     MGS 4 A

18:15 - 18:30     Scene  techn..

Hamler Denis

18:15 - 18:30     Scene  techn.

Kambič Miha

18:15 - 18:30     Prop master

Hrovat Žiga

22:15 - 22:30     Scene techn.

Hamler Denis

22:15 - 22:30     Scene techn.

 Kambič Miha

22:15 - 22:30     Prop master

Hrovat Žiga

19:15 - 22:15     Sound Assistant        
Dežman Andrej

19:15 - 22:15     Sound techn.

Rezar Žiga

18:45 - 22:15     Camera control 
Bricelj Janez

18:45 - 22:15     Technical manager
Četina Božidar

19:15 - 22:15     Image editor 

Juh Janez

18:30 - 22:15     Progr. Light

Vidmar Bojan

18:45 - 22:15     Sirector

 Potokar Jagoda

18:45 - 22:15     VS operator         
Kralj Tamara

19:15 - 22:15     Cameraman            
Kurat Marko

19:45 - 22:15     Cameraman           
Gazič Aleš

19:45 - 22:15     MGS technician         
Komar Dušan

18:15 - 22:45     Make-up                 
Krnc Katja

19:45 - 22:15     Organizer         
Klatzer Judita

18:30 - 23:00     Costumer

Kunaver Barbara

19:15 - 22:15     Camera studio    
BVP-E30WSPH/U S4-1

19:15 - 22:15     Camera studio    
BVP-E30WSPH/U S4-2

19:15 - 22:15     Camera studio    
BVP-E30WSPH/U S4-3

RADIO TELEVIZIJA SLOVENIJA

Daily Work Schedule

Tuesday, June 1st, 2010

19:15 - 22:15     Auto cue             Auto cue R-4

19:15 - 22:15     Virtual. set         ORAD
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Anexa nr. 3 Informaţii despre personalul TRM
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Anexa nr. 4 Conţinutul programelor TRM: comparaţie cu date ale organizaţiilor similare din alte ţări
VIEWERS PROFILE TV MOLDOVA  (MARCH 2010)
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TV MOLDOVA 1  (2009)
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RADIO MOLDOVA (2009)
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Anexa nr. 5 Cotele de audienţă a programelor TV
24 ore

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	1
	 
	Publicul-ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Numărul total de persoane
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	5
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	6
	1
	Prime
	3.51%
	3.25%
	3.03%
	22.88%
	22.40%
	22.26%

	7
	2
	Moldova1
	1.50%
	1.47%
	1.36%
	9.79%
	10.13%
	9.99%

	8
	3
	N4
	0.75%
	0.73%
	0.77%
	4.91%
	4.99%
	5.69%

	9
	4
	2Plus
	0.73%
	0.67%
	0.58%
	4.73%
	4.65%
	4.24%

	10
	5
	NIT
	0.63%
	0.61%
	0.60%
	4.09%
	4.20%
	4.39%

	11
	6
	TV7_НТВ
	0.60%
	0.52%
	0.47%
	3.90%
	3.58%
	3.42%

	12
	7
	ТНТ_Bravo
	0.42%
	0.38%
	0.42%
	2.71%
	2.63%
	3.06%

	13
	8
	СТС
	0.41%
	0.36%
	0.29%
	2.70%
	2.49%
	2.11%

	14
	9
	PRO TV
	0.33%
	0.26%
	0.19%
	2.13%
	1.76%
	1.42%

	15
	10
	EuroTV
	0.30%
	0.30%
	0.23%
	1.93%
	2.09%
	1.66%

	16
	11
	Jurnal TV
	0.13%
	0.16%
	0.10%
	0.84%
	1.13%
	0.71%

	17
	12
	MuzTV
	0.09%
	0.07%
	0.08%
	0.58%
	0.50%
	0.58%

	18
	13
	RUTV_Moldova
	0.06%
	0.07%
	0.06%
	0.37%
	0.48%
	0.40%

	19
	14
	Publika TV
	0.02%
	0.04%
	0.04%
	0.15%
	0.29%
	0.31%

	20
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.12%
	0.00%
	0.00%
	0.90%

	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	 
	Publicul-ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	 
	Mediul urban
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	27
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	28
	1
	Prime
	3.77%
	3.41%
	3.12%
	22.24%
	20.87%
	19.96%

	29
	2
	Moldova1
	0.88%
	0.92%
	1.04%
	5.18%
	5.64%
	6.65%

	30
	3
	N4
	1.08%
	1.18%
	1.23%
	6.39%
	7.19%
	7.87%

	31
	4
	2Plus
	0.32%
	0.28%
	0.25%
	1.90%
	1.72%
	1.59%

	32
	5
	NIT
	0.84%
	0.88%
	0.74%
	4.96%
	5.36%
	4.70%

	33
	6
	TV7_НТВ
	0.98%
	0.89%
	0.87%
	5.78%
	5.44%
	5.59%

	34
	7
	ТНТ_Bravo
	0.98%
	0.90%
	1.01%
	5.80%
	5.49%
	6.46%

	35
	8
	СТС
	0.43%
	0.40%
	0.30%
	2.55%
	2.46%
	1.93%

	36
	9
	PRO TV
	0.52%
	0.44%
	0.31%
	3.09%
	2.72%
	2.00%

	37
	10
	EuroTV
	0.19%
	0.24%
	0.18%
	1.13%
	1.45%
	1.14%

	38
	11
	Jurnal TV
	0.08%
	0.06%
	0.07%
	0.47%
	0.38%
	0.44%

	39
	12
	MuzTV
	0.19%
	0.16%
	0.15%
	1.11%
	1.00%
	0.98%

	40
	13
	RUTV_Moldova
	0.14%
	0.17%
	0.13%
	0.81%
	1.01%
	0.86%

	41
	14
	Publika TV
	0.05%
	0.07%
	0.06%
	0.28%
	0.41%
	0.41%

	42
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.28%
	0.00%
	0.00%
	1.81%

	43
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	 
	Grupul-ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	 
	Mediul rural
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	49
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	50
	1
	Prime
	3.34%
	3.15%
	2.97%
	23.39%
	23.65%
	24.21%

	51
	2
	Moldova1
	1.92%
	1.84%
	1.57%
	13.43%
	13.80%
	12.82%

	52
	3
	N4
	0.53%
	0.43%
	0.47%
	3.74%
	3.20%
	3.84%

	53
	4
	2Plus
	0.99%
	0.94%
	0.80%
	6.96%
	7.04%
	6.48%

	54
	5
	NIT
	0.48%
	0.43%
	0.51%
	3.40%
	3.25%
	4.13%

	55
	6
	TV7_НТВ
	0.34%
	0.27%
	0.19%
	2.41%
	2.06%
	1.58%

	56
	7
	ТНТ_Bravo
	0.04%
	0.04%
	0.02%
	0.26%
	0.29%
	0.18%

	57
	8
	СТС
	0.40%
	0.34%
	0.28%
	2.82%
	2.52%
	2.27%

	58
	9
	PRO TV
	0.20%
	0.13%
	0.11%
	1.38%
	0.97%
	0.93%

	59
	10
	EuroTV
	0.36%
	0.35%
	0.26%
	2.56%
	2.62%
	2.09%

	60
	11
	Jurnal TV
	0.16%
	0.23%
	0.12%
	1.13%
	1.75%
	0.95%

	61
	12
	MuzTV
	0.02%
	0.01%
	0.03%
	0.17%
	0.09%
	0.25%

	62
	13
	RUTV_Moldova
	0.00%
	0.01%
	0.00%
	0.01%
	0.04%
	0.02%

	63
	14
	Publika TV
	0.01%
	0.02%
	0.03%
	0.05%
	0.19%
	0.23%

	64
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.02%
	0.00%
	0.00%
	0.13%

	65
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


prime time

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	1
	 
	Grupul-ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Numărul total de persoane
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	5
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	6
	1
	Prime
	4.91%
	4.19%
	3.73%
	22.50%
	21.37%
	20.77%

	7
	2
	Moldova1
	2.21%
	2.05%
	1.83%
	10.12%
	10.46%
	10.19%

	8
	3
	2Plus
	1.15%
	1.03%
	0.86%
	5.29%
	5.27%
	4.80%

	9
	4
	N4
	1.14%
	1.06%
	1.22%
	5.24%
	5.43%
	6.81%

	10
	5
	NIT
	0.98%
	0.92%
	0.85%
	4.50%
	4.70%
	4.74%

	11
	6
	TV7_НТВ
	0.88%
	0.72%
	0.63%
	4.03%
	3.67%
	3.53%

	12
	7
	ТНТ_Bravo
	0.60%
	0.50%
	0.55%
	2.73%
	2.56%
	3.08%

	13
	8
	СТС
	0.55%
	0.51%
	0.40%
	2.53%
	2.62%
	2.23%

	14
	9
	PRO TV
	0.51%
	0.37%
	0.29%
	2.35%
	1.90%
	1.60%

	15
	10
	EuroTV
	0.37%
	0.33%
	0.27%
	1.68%
	1.68%
	1.48%

	16
	11
	Jurnal TV
	0.17%
	0.19%
	0.11%
	0.76%
	0.97%
	0.60%

	17
	12
	MuzTV
	0.11%
	0.09%
	0.09%
	0.48%
	0.46%
	0.53%

	18
	13
	RUTV_Moldova
	0.07%
	0.09%
	0.06%
	0.30%
	0.45%
	0.33%

	19
	14
	Publika TV
	0.03%
	0.05%
	0.05%
	0.15%
	0.28%
	0.30%

	20
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.17%
	0.00%
	0.00%
	0.93%

	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	Grupul ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	 
	Mediul rural
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	26
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	27
	1
	Prime
	4.79%
	4.11%
	3.60%
	23.59%
	23.13%
	22.73%

	28
	2
	Moldova1
	2.71%
	2.43%
	1.95%
	13.33%
	13.65%
	12.31%

	29
	3
	2Plus
	1.58%
	1.43%
	1.19%
	7.80%
	8.05%
	7.49%

	30
	4
	N4
	0.83%
	0.62%
	0.75%
	4.06%
	3.49%
	4.71%

	31
	5
	NIT
	0.73%
	0.63%
	0.68%
	3.61%
	3.56%
	4.28%

	32
	6
	TV7_НТВ
	0.50%
	0.37%
	0.27%
	2.45%
	2.10%
	1.73%

	33
	7
	СТС
	0.48%
	0.47%
	0.37%
	2.38%
	2.62%
	2.34%

	34
	8
	EuroTV
	0.44%
	0.35%
	0.28%
	2.16%
	1.98%
	1.77%

	35
	9
	PRO TV
	0.25%
	0.14%
	0.14%
	1.22%
	0.81%
	0.90%

	36
	10
	Jurnal TV
	0.20%
	0.26%
	0.12%
	0.96%
	1.45%
	0.76%

	37
	11
	ТНТ_Bravo
	0.07%
	0.06%
	0.04%
	0.35%
	0.32%
	0.26%

	38
	12
	MuzTV
	0.02%
	0.02%
	0.04%
	0.12%
	0.10%
	0.27%

	39
	13
	Publika TV
	0.01%
	0.03%
	0.04%
	0.05%
	0.18%
	0.24%

	40
	14
	RUTV_Moldova
	0.00%
	0.01%
	0.00%
	0.00%
	0.05%
	0.01%

	41
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.03%
	0.00%
	0.00%
	0.19%

	42
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	43
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	 
	Grupul- ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	 
	Mediul urban
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	48
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	49
	1
	Prime
	5.08%
	4.30%
	3.92%
	21.11%
	19.27%
	18.57%

	50
	2
	N4
	1.62%
	1.73%
	1.94%
	6.72%
	7.75%
	9.18%

	51
	3
	Moldova1
	1.46%
	1.48%
	1.65%
	6.05%
	6.64%
	7.80%

	52
	4
	TV7_НТВ
	1.45%
	1.24%
	1.17%
	6.03%
	5.54%
	5.56%

	53
	5
	ТНТ_Bravo
	1.38%
	1.17%
	1.32%
	5.74%
	5.25%
	6.25%

	54
	6
	NIT
	1.35%
	1.36%
	1.11%
	5.63%
	6.07%
	5.26%

	55
	7
	PRO TV
	0.91%
	0.71%
	0.50%
	3.77%
	3.20%
	2.39%

	56
	8
	СТС
	0.66%
	0.58%
	0.44%
	2.73%
	2.61%
	2.10%

	57
	9
	2Plus
	0.51%
	0.44%
	0.37%
	2.11%
	1.96%
	1.75%

	58
	10
	EuroTV
	0.26%
	0.30%
	0.24%
	1.06%
	1.33%
	1.15%

	59
	11
	MuzTV
	0.23%
	0.20%
	0.17%
	0.94%
	0.89%
	0.82%

	60
	12
	RUTV_Moldova
	0.16%
	0.21%
	0.15%
	0.68%
	0.92%
	0.70%

	61
	13
	Jurnal TV
	0.12%
	0.09%
	0.09%
	0.50%
	0.39%
	0.43%

	62
	14
	Publika TV
	0.07%
	0.09%
	0.08%
	0.28%
	0.39%
	0.37%

	63
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.37%
	0.00%
	0.00%
	1.77%

	64
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


off time

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Publicul- ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	Numărul total de persoane
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	6
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	7
	1
	Первый-М
	2.42%
	2.39%
	2.46%
	23.36%
	23.89%
	24.14%

	8
	2
	Prime
	0.97%
	0.97%
	0.98%
	9.32%
	9.69%
	9.64%

	9
	3
	N4
	0.45%
	0.41%
	0.41%
	4.37%
	4.12%
	4.07%

	10
	4
	2Plus
	0.39%
	0.37%
	0.35%
	3.79%
	3.68%
	3.46%

	11
	5
	TV7_НТВ
	0.39%
	0.34%
	0.33%
	3.72%
	3.44%
	3.29%

	12
	6
	NIT
	0.36%
	0.34%
	0.41%
	3.49%
	3.38%
	4.01%

	13
	7
	СТС
	0.30%
	0.22%
	0.20%
	2.92%
	2.23%
	1.98%

	14
	8
	ТНТ_Bravo
	0.30%
	0.30%
	0.33%
	2.91%
	3.01%
	3.22%

	15
	9
	EuroTV
	0.24%
	0.27%
	0.19%
	2.29%
	2.70%
	1.82%

	16
	10
	PRO TV
	0.18%
	0.15%
	0.11%
	1.74%
	1.47%
	1.11%

	17
	11
	Jurnal TV
	0.11%
	0.14%
	0.09%
	1.06%
	1.38%
	0.84%

	18
	12
	MuzTV
	0.08%
	0.06%
	0.06%
	0.74%
	0.55%
	0.63%

	19
	13
	RUTV_Moldova
	0.05%
	0.05%
	0.05%
	0.47%
	0.50%
	0.49%

	20
	14
	Publika TV
	0.02%
	0.03%
	0.03%
	0.15%
	0.30%
	0.33%

	21
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.10%
	0.00%
	0.00%
	0.95%

	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	 
	Publicul- ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	 
	Mediul rural
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	28
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	29
	1
	Prime
	2.23%
	2.29%
	2.50%
	23.06%
	24.56%
	26.37%

	30
	2
	Moldova1
	1.32%
	1.30%
	1.28%
	13.64%
	13.94%
	13.54%

	31
	3
	2Plus
	0.53%
	0.52%
	0.49%
	5.53%
	5.58%
	5.17%

	32
	4
	СТС
	0.33%
	0.22%
	0.22%
	3.46%
	2.32%
	2.31%

	33
	5
	NIT
	0.30%
	0.26%
	0.38%
	3.15%
	2.84%
	4.05%

	34
	6
	N4
	0.30%
	0.24%
	0.24%
	3.12%
	2.54%
	2.50%

	35
	7
	EuroTV
	0.30%
	0.33%
	0.23%
	3.12%
	3.52%
	2.41%

	36
	8
	TV7_НТВ
	0.24%
	0.20%
	0.14%
	2.46%
	2.11%
	1.52%

	37
	9
	PRO TV
	0.16%
	0.12%
	0.09%
	1.61%
	1.27%
	0.95%

	38
	10
	Jurnal TV
	0.15%
	0.21%
	0.11%
	1.58%
	2.21%
	1.16%

	39
	11
	MuzTV
	0.02%
	0.01%
	0.02%
	0.25%
	0.08%
	0.19%

	40
	12
	ТНТ_Bravo
	0.02%
	0.03%
	0.00%
	0.18%
	0.33%
	0.05%

	41
	13
	Publika TV
	0.00%
	0.02%
	0.02%
	0.05%
	0.20%
	0.25%

	42
	14
	RUTV_Moldova
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.03%
	0.04%
	0.04%

	43
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.01%
	0.00%
	0.00%
	0.08%

	44
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	 
	Publicul- ţintă
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	 
	Mediul urban
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	49
	 
	Variabila
	AMR %
	AMR %
	AMR %
	SHR %
	SHR %
	SHR %

	50
	 
	Postul TV\Luna
	Aprilie
	Mai
	Iunie
	Aprilie
	Mai
	Iunie

	51
	1
	Prime
	2.71%
	2.55%
	2.40%
	23.75%
	23.05%
	21.32%

	52
	2
	ТНТ_Bravo
	0.73%
	0.71%
	0.81%
	6.38%
	6.41%
	7.21%

	53
	3
	N4
	0.68%
	0.68%
	0.68%
	5.95%
	6.12%
	6.06%

	54
	4
	TV7_НТВ
	0.61%
	0.57%
	0.62%
	5.31%
	5.13%
	5.52%

	55
	5
	NIT
	0.45%
	0.45%
	0.45%
	3.91%
	4.06%
	3.96%

	56
	6
	Moldova1
	0.44%
	0.47%
	0.53%
	3.82%
	4.30%
	4.72%

	57
	7
	СТС
	0.25%
	0.23%
	0.18%
	2.23%
	2.12%
	1.56%

	58
	8
	PRO TV
	0.22%
	0.19%
	0.15%
	1.90%
	1.72%
	1.33%

	59
	9
	2Plus
	0.18%
	0.14%
	0.15%
	1.57%
	1.26%
	1.29%

	60
	10
	MuzTV
	0.16%
	0.13%
	0.13%
	1.37%
	1.16%
	1.19%

	61
	11
	EuroTV
	0.14%
	0.18%
	0.12%
	1.22%
	1.65%
	1.07%

	62
	12
	RUTV_Moldova
	0.12%
	0.12%
	0.12%
	1.02%
	1.09%
	1.06%

	63
	13
	Jurnal TV
	0.05%
	0.04%
	0.05%
	0.40%
	0.32%
	0.44%

	64
	14
	Publika TV
	0.03%
	0.05%
	0.05%
	0.28%
	0.43%
	0.44%

	65
	15
	TVC21
	0.00%
	0.00%
	0.23%
	0.00%
	0.00%
	2.04%

	66
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ştiri zilnice

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Publicul ţintă
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	Numărul total de persoane
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	6
	1
	Prime
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	3.49%
	21.44%

	7
	2
	Moldova1
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	2.09%
	15.08%

	8
	3
	NIT
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.82%
	5.34%

	9
	4
	N4
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.66%
	4.01%

	10
	5
	TV7_НТВ
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.62%
	3.43%

	11
	6
	PRO TV
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	0.39%
	2.90%

	12
	7
	2Plus
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	0.22%
	1.35%

	13
	8
	Jurnal TV
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	0.16%
	1.08%

	14
	9
	Publika TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.05%
	0.28%

	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	 
	Grupul- ţintă
	 
	 
	 
	 

	18
	 
	Mediul rural
	 
	 
	 
	 

	19
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	21
	1
	Prime
	Stiri
	Stiri zilnice
	3.18%
	21.35%

	22
	2
	Moldova1
	Stiri
	Stiri zilnice
	2.35%
	18.91%

	23
	3
	N4
	Stiri
	Stiri zilnice
	0.44%
	3.09%

	24
	4
	NIT
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.42%
	3.03%

	25
	5
	TV7_НТВ
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.26%
	1.57%

	26
	6
	Jurnal TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.22%
	1.56%

	27
	7
	PRO TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.19%
	1.57%

	28
	8
	Publika TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.02%
	0.16%

	29
	9
	2Plus
	Ştiri
	 Ştiri zilnice
	0.00%
	0.00%

	30
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	 
	Grupul- ţintă
	 
	 
	 
	 

	33
	 
	Mediul urban
	 
	 
	 
	 

	34
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	 
	Postul TV
	Nivelul  1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	36
	1
	Prime
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	3.95%
	21.56%

	37
	2
	Moldova1
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	1.71%
	10.62%

	38
	3
	N4
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	1.00%
	4.99%

	39
	4
	NIT
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	1.41%
	8.10%

	40
	5
	TV7_НТВ
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	1.16%
	5.73%

	41
	6
	Jurnal TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.08%
	0.49%

	42
	7
	PRO TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.69%
	4.50%

	43
	8
	Publika TV
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.08%
	0.42%

	44
	9
	2Plus
	Ştiri
	Ştiri zilnice
	0.54%
	2.62%

	45
	 
	 
	 
	 
	 
	 


seriale

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Publicul-ţintă
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	Numărul total de persoane
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	6
	1
	Prime
	Programe artistice
	seriale
	5.21%
	26.81%

	7
	2
	Moldova1
	Programe artistice
	seriale
	3.12%
	16.89%

	8
	3
	N4
	Programe artistice
	seriale
	0.87%
	5.73%

	9
	4
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	seriale
	0.63%
	4.43%

	10
	5
	СТС
	Programe artistice
	seriale
	0.57%
	2.84%

	11
	6
	2Plus
	Programe artistice
	seriale
	0.56%
	4.33%

	12
	7
	NIT
	Programe artistice
	seriale
	0.51%
	3.85%

	13
	8
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	seriale
	0.45%
	2.65%

	14
	9
	EuroTV
	Programe artistice
	seriale
	0.21%
	1.23%

	15
	10
	PRO TV
	Programe artistice
	seriale
	0.14%
	1.19%

	16
	11
	MuzTV
	Programe artistice
	seriale
	0.11%
	0.72%

	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	 
	Public ţintă
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	Mediu rural
	 
	 
	 
	 

	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	23
	1
	Prime
	Programe artistice
	seriale
	4.87%
	27.69%

	24
	2
	Moldova1
	Programe artistice
	seriale
	4.25%
	24.49%

	25
	3
	2Plus
	Programe artistice
	seriale
	0.81%
	6.94%

	26
	4
	N4
	Programe artistice
	seriale
	0.55%
	3.95%

	27
	5
	СТС
	Programe artistice
	seriale
	0.47%
	2.63%

	28
	6
	NIT
	Programe artistice
	seriale
	0.37%
	3.18%

	29
	7
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	seriale
	0.31%
	2.45%

	30
	8
	EuroTV
	Programe artistice
	seriale
	0.19%
	1.22%

	31
	9
	PRO TV
	Programe artistice
	seriale
	0.14%
	1.32%

	32
	10
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	seriale
	0.03%
	0.22%

	33
	11
	MuzTV
	Programe artistice
	seriale
	0.01%
	0.05%

	34
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	 
	Public ţintă
	 
	 
	 
	 

	38
	 
	Mediu urban
	 
	 
	 
	 

	39
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	41
	1
	Prime
	Programe artistice
	serial
	5.73%
	25.75%

	42
	2
	Moldova1
	Programe artistice
	serial
	1.43%
	7.08%

	43
	3
	N4
	Programe artistice
	serial
	1.36%
	7.92%

	44
	4
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	serial
	1.11%
	6.72%

	45
	5
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	serial
	1.09%
	5.45%

	46
	6
	СТС
	Programe artistice
	serial
	0.72%
	3.08%

	47
	7
	NIT
	Programe artistice
	serial
	0.70%
	4.63%

	48
	8
	MuzTV
	Programe artistice
	serial
	0.27%
	1.57%

	49
	9
	EuroTV
	Programe artistice
	serial
	0.25%
	1.23%

	50
	10
	2Plus
	Programe artistice
	serial
	0.19%
	1.25%

	51
	11
	PRO TV
	Programe artistice
	serial
	0.14%
	1.02%

	52
	 
	 
	 
	 
	 
	 


film

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	Grup ţintă
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	Numărul de persoane
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	Postul Tv
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	6
	1
	Prime
	Programe artistice
	film documentar
	1.54%
	18.86%

	7
	2
	Moldova1
	Programe artistice
	film documentar
	1.37%
	8.88%

	8
	3
	2Plus
	Programe artistice
	film documentar
	0.83%
	4.89%

	9
	4
	NIT
	Programe artistice
	film documentar
	0.81%
	4.81%

	10
	5
	СТС
	Programe artistice
	film documentar
	0.66%
	2.29%

	11
	6
	N4
	Programe artistice
	film documentar
	0.65%
	4.45%

	12
	7
	EuroTV
	Programe artistice
	film documentar
	0.55%
	2.79%

	13
	8
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	film documentar
	0.47%
	2.32%

	14
	9
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	film documentar
	0.42%
	4.08%

	15
	10
	PRO TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.18%
	1.05%

	16
	11
	Jurnal TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.12%
	0.32%

	17
	12
	Publika TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.00%
	0.01%

	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	Grupul- ţintă
	 
	 
	 
	 

	21
	 
	Mediul rural
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	24
	1
	Moldova1
	Programe artistice
	film documentar
	1.93%
	13.19%

	25
	2
	Prime
	Programe artistice
	film documentar
	1.62%
	21.34%

	26
	3
	2Plus
	Programe artistice
	film documentar
	1.14%
	7.35%

	27
	4
	NIT
	Programe artistice
	film documentar
	0.71%
	4.55%

	28
	5
	СТС
	Programe artistice
	film documentar
	0.69%
	2.56%

	29
	6
	EuroTV
	Programe artistice
	film documentar
	0.69%
	3.73%

	30
	7
	N4
	Programe artistice
	film documentar
	0.40%
	2.98%

	31
	8
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	film documentar
	0.31%
	3.18%

	32
	9
	PRO TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.13%
	0.84%

	33
	10
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	film documentar
	0.07%
	0.35%

	34
	11
	Jurnal TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.00%
	0.00%

	35
	12
	Publika TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.00%
	0.00%

	36
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	38
	 
	Target
	 
	 
	 
	 

	39
	 
	Urban
	 
	 
	 
	 

	40
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41
	 
	Postul TV
	Nivelul 1
	Nivelul 2\Variabila
	AMR %
	SHR %

	42
	1
	Prime
	Programe artistice
	film documentar
	1.43%
	15.76%

	43
	2
	ТНТ_Bravo
	Programe artistice
	film documentar
	1.08%
	4.79%

	44
	3
	N4
	Programe artistice
	film documentar
	1.02%
	6.29%

	45
	4
	NIT
	Programe artistice
	film documentar
	0.94%
	5.15%

	46
	5
	СТС
	Programe artistice
	film documentar
	0.61%
	1.94%

	47
	6
	TV7_НТВ
	Programe artistice
	film documentar
	0.60%
	5.19%

	48
	7
	Moldova1
	Programe artistice
	film documentar
	0.54%
	3.22%

	49
	8
	2Plus
	Programe artistice
	film documentar
	0.35%
	1.85%

	50
	9
	EuroTV
	Programe artistice
	film documentar
	0.34%
	1.58%

	51
	10
	Jurnal TV
	 Programe artistice
	film documentar
	0.29%
	0.70%

	52
	11
	PRO TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.25%
	1.33%

	53
	12
	Publika TV
	Programe artistice
	film documentar
	0.00%
	0.03%

	54
	 
	 
	 
	 
	 
	 


fotbal

	 
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Variabila
	AMR %
	SHR %

	2
	Canalul
	Data
	Ziua/Wk end
	Ziua
	Descrierea
	Inceputul emisiunii
	Sfirsitul emisiunii
	Durata\Target
	Numarul total de persoane
	Mediu urban
	Mediu rural
	Numarul total de persoane
	Mediu urban
	Mediu rural

	3
	Moldova1
	11.06.2010
	Saptamina de lucru
	Vineri
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Южной Африки-Сборная Мексики
	16:38:26
	19:01:55
	02:23:30
	1.65%
	2.30%
	1.21%
	7.69%
	10.25%
	5.85%

	4
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Уругвая-Сборная Франции
	21:13:17
	23:24:04
	02:10:48
	2.38%
	3.05%
	1.93%
	8.34%
	9.86%
	7.18%

	5
	
	12.06.2010
	Week end
	Simbata
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Южной Кореи-Сборная Греции
	14:10:42
	16:30:26
	02:19:45
	1.16%
	1.24%
	1.10%
	6.27%
	6.26%
	6.27%

	6
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Нигерии-Сборная Аргентины
	16:42:55
	19:00:02
	02:17:08
	1.41%
	1.76%
	1.18%
	6.97%
	7.57%
	6.47%

	7
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Англии-Сборная США
	21:14:39
	23:23:52
	02:09:14
	2.96%
	3.16%
	2.83%
	9.58%
	9.00%
	10.06%

	8
	
	13.06.2010
	Week end
	Duminica
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Алжира-Сборная Словении
	14:14:23
	16:32:22
	02:18:00
	1.97%
	2.28%
	1.76%
	8.55%
	9.56%
	7.83%

	9
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Сербии-Сборная Ганы
	16:42:40
	18:59:50
	02:17:11
	1.94%
	3.50%
	0.90%
	9.66%
	12.42%
	6.14%

	10
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Германии-Сборная Австралии
	21:13:32
	23:20:13
	02:06:42
	4.10%
	4.08%
	4.12%
	12.85%
	11.27%
	14.17%

	11
	
	14.06.2010
	Work week
	Monday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Голландии-Сборная Дании
	14:13:00
	16:30:28
	02:17:29
	1.30%
	1.72%
	1.02%
	8.98%
	10.08%
	8.00%

	12
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Японии-Сборная Камеруна
	16:44:32
	18:59:58
	02:15:27
	1.45%
	2.70%
	0.62%
	8.14%
	12.21%
	4.16%

	13
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Италии-Сборная Парагвая
	21:15:00
	23:20:33
	02:05:34
	3.19%
	3.40%
	3.04%
	12.32%
	9.90%
	15.05%

	14
	
	15.06.2010
	Work week
	Tuesday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Новой Зеландии-Сборная Словакии
	14:12:58
	16:30:12
	02:17:15
	1.21%
	0.95%
	1.38%
	6.70%
	5.65%
	7.33%

	15
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Кот-д'Ивуара-Сборная Португалии
	16:43:01
	18:59:26
	02:16:26
	2.02%
	2.37%
	1.79%
	11.62%
	12.38%
	11.02%

	16
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Бразилии-Сборная КНДР
	21:14:51
	23:18:50
	02:04:00
	3.38%
	4.47%
	2.66%
	10.66%
	13.06%
	8.84%

	17
	
	16.06.2010
	Work week
	Wednesday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Гондураса-Сборная Чили
	14:13:53
	16:29:34
	02:15:42
	0.48%
	0.78%
	0.28%
	2.93%
	4.84%
	1.71%

	18
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Испании-Сборная Швейцарии
	16:43:32
	18:59:37
	02:16:06
	1.55%
	2.53%
	0.91%
	8.09%
	11.77%
	5.12%

	19
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Южной Африки-Сборная Уругвая
	21:15:21
	23:25:15
	02:09:55
	2.61%
	3.46%
	2.04%
	8.30%
	10.32%
	6.79%

	20
	
	17.06.2010
	Work week
	Thursday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Аргентины-Сборная Южной Кореи
	14:12:34
	16:30:03
	02:17:30
	1.25%
	1.58%
	1.03%
	6.94%
	8.70%
	5.77%

	21
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Греции-Сборная Нигерии
	16:44:56
	19:00:21
	02:15:26
	1.21%
	2.35%
	0.45%
	6.09%
	10.74%
	2.43%

	22
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Франции-Сборная Мексики
	21:11:54
	23:21:17
	02:09:24
	3.10%
	3.90%
	2.56%
	10.35%
	11.05%
	9.72%

	23
	
	18.06.2010
	Work week
	Friday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Германии-Сборная Сербии
	14:14:27
	16:30:10
	02:15:44
	1.51%
	1.97%
	1.21%
	8.63%
	11.50%
	6.80%

	24
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Словении-Сборная США
	16:44:06
	18:59:46
	02:15:41
	1.44%
	2.53%
	0.71%
	7.30%
	11.55%
	3.90%

	25
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Англии-Сборная Алжира
	21:13:57
	23:20:05
	02:06:09
	2.84%
	4.25%
	1.91%
	9.35%
	12.17%
	6.96%

	26
	
	19.06.2010
	Week end
	Saturday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Голландии-Сборная Японии
	14:12:16
	16:30:49
	02:18:34
	1.95%
	2.23%
	1.76%
	10.09%
	13.77%
	8.23%

	27
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Ганы-Сборная Австралии
	16:44:16
	18:59:43
	02:15:28
	2.41%
	3.00%
	2.01%
	13.56%
	15.46%
	12.10%

	28
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Камеруна-Сборная Дании
	21:14:22
	23:25:39
	02:11:18
	2.84%
	3.86%
	2.15%
	9.75%
	11.66%
	8.17%

	29
	
	20.06.2010
	Week end
	Sunday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Словакии -Сборная Парагвая
	14:14:33
	16:29:30
	02:14:58
	1.69%
	1.43%
	1.87%
	7.96%
	7.03%
	8.54%

	30
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Италии-Сборная Новой Зеландии
	16:42:45
	18:59:42
	02:16:58
	2.22%
	3.27%
	1.51%
	11.21%
	14.08%
	8.67%

	31
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Бразилии-Сборная Кот-д'Ивуара
	21:13:05
	23:24:05
	02:11:01
	3.40%
	3.40%
	3.40%
	11.66%
	10.42%
	12.66%

	32
	
	21.06.2010
	Work week
	Monday
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Португалии-Сборная КНДР
	14:13:55
	16:30:18
	02:16:24
	1.64%
	2.31%
	1.19%
	11.05%
	11.41%
	10.62%

	33
	
	
	
	
	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Чили-Сборная Швейцарии
	16:42:26
	18:58:59
	02:16:34
	1.49%
	2.52%
	0.80%
	8.08%
	11.05%
	5.16%
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	Футбол. ЧМ-2010. Сборная Испании-Сборная Гондураса
	21:13:43
	23:23:57
	02:10:15
	3.26%
	4.24%
	2.61%
	11.29%
	12.27%
	10.39%


Anexa 6.  Dimensiunile TV Moldova în 2010 (comparativ cu anii  2008, 2009) 

	Categoria
	2008
	2009
	Previziuni pentru 2010

	1. Difuzare originală /în medie pe an/


	20,9 ore


	23,6 ore


	23,7 ore



	2.Volumul de difuzare pe an:
    total

    Original (difuzare originală )
	7660,81 ore

2075,98 ore 27,1%


	8630 ore

1837,32 ore

21,3%
	8665 ore

/8760 ore minus 95 ore de supraveghere tehnică/

2562 ore

29,6%

	  Filme traduse (difuzare originală)

Publicitate 

Programe comerciale  

Reluare 


	732,75 ore

9,6%

122,21 ore 

22,68 ore, 0,3%

4716,78 ore 

61,6%
	701,54 ore

8,1%

112,62 ore

1,73 ore 

4767,20 ore

69,1%
	548 ore (în stock)

200 ore (stipulate de  EBU etc.)

6,32% / în stock/

2,30% /stipulate de a aparţine la EBU, CIRCOM etc./

112,62 ore

2 ore

6103 ore

70,4%

	Programe TV în relansare:

ştiri

Dezbateri

Programe pentru minorităţi  

Programe pentru copii

Show-uri matinale

Programe pentru tineret 

Programe culturale şi religioase

Programe social-economice

Meciuri de fotbal  

Filme traduse (difuzare în original şi reluare)


	
	730 ore /pe an

8,4%

143 ore /an

1,65%

2%

3%

15%

5%

17%

6%

3%

26%
	1360 ore /pe an

15,7%

195 ore / an

2,3%

2%

3%

15%

5%

17%

6%

3%

20,2% (de facto stock) şi 7,6% (prevăzut de  EBU etc)

	Filme  (difuzare în original):

Fantastică

Documentare

Desene animate

Distractive
	
	704,54 ore

52,7%

33,7%

12,2%

1,4%
	548 ore (de facto stock) şi 200 ore

(prevăzute de EBU etc.)

40,7%

45,7%

12,2%

1,4%

	Filme care depind de origine:

Filme CFI 

Documentare ARTE  

Documentare DW 

Programe achiziţionate 

Programe UER  
	
	51,6%

6,8%

6,8%

34,5%

0,4%
	25,7%

6,6%

24,3%

16,6%

26,8%

	Structura difuzării în dependenţă de limba de difuzare:

În limbile minorităţilor naţionale 

În limba română
	
	14%

86%
	7798 ore 30 min

90% ore

866 ore 30 min

10%



	Volumul total de emisie a TVMI
Emisia proprie a TV 

Programe preluate de la Moldova 1

Programe achiziţionate şi dramatice 

Programe create 
	8734 ore

155,86 ore

3457,06 ore

11,73 ore
	8747 ore

228,9 ore

4504,59 ore

257,47 ore
	8665 ore

(8760 ore minus 95 ore de supraveghere tehnică)

232 ore - original

2552 ore – retransmisie

Total: 2784 ore

5416 ore

208 ore

257 ore




În 2010:

· Volumul emisiei originale va creşte cu 8.3%  comparativ cu 2009,  datorită  sporirii programelor de ştiri şi dezbateri 

· Volumul ştirilor va spori cu 7.3% comparativ cu 2009, cel al dezbaterilor – cu 0.65%

· Volumul de filme disponibil s-a micşorat cu 153 de ore comparativ cu anul trecut, dar dacă UER asigură cel puţin 200 de ore de producţii cifrele vor fi similare celora înregistrate anul trecut. 

Întreruperea aprovizionării cu filme de către CFI schimbă configuraţia originii filmelor.  

            Numărul filmelor CFI descreşte, contribuţia DW şi UER sporeşte considerabil. 

      În contextul tipului de filme – numărul de filme science fiction descreşte, în timp ce numărul de filme documentare creşte. 

· Alte unităţi vor menţine nivelele lor de emisie la nivelul anului 2009. 

Anexa 7.  Dimensiunile Radio Moldova în 2010 (comparativ cu anii  2008, 2009)
	 Categoria
	    2008
	 2009
	 Previziuni pentru 2010

	1. Emisie originală (în medie pe zi)

a) Radio Moldova Pr I

b) Radio Moldova Muzical
	16.00 ore

16.10 ore
	16.15 ore

 16.10 ore
	16.00 ore

15.55  ore

	2. Volumul total de emisie pe an 

Original (prima difuzare)

Reluare

Radio Moldova

Volumul total (pe an)

Reluarea volumului original 

Radio Moldova Muzical

Volumul general (anual )

Reluarea volumului original 

Radio Moldova International

Publicitate 
	10897,07 ore

7987,58 ore

         73%

2909,48 ore

         27%

8739,04 ore

5900,00 ore (orig.)

2839,04 ore

1503 ore

980,00 ore (orig.)

523,00 ore

 655 ore (orig.)

-


	 18037,25 ore

12187,42 ore

           68%

5850,23 ore

         32% 

8708,25 ore

5733,50  ore (orig.)

2975,15 ore

8676,50 ore

5718,20 ore (orig.)

2950,30 ore

 652,5 ore

    - 2,50 ore,

    - 0,4 % (orig.)  

  75,38 ore


	18150,10 ore

      47,40 ore

(probleme tehnice)

11979,06 ore

           66%

  6171,03 ore

            34%

8712,20 ore

5840,00 ore (orig.)

2872,20 ore

8760,00 ore

5809,35 ore (orig.)

2951,05 ore

  677,5 ore (orig.)

    80 ore

	Programe de autor 

Programe informative şi de ştiri 

Showuri de dezbateri 

Integrarea Europeană a Republicii Moldova 

Integrarea teritoriala a Republicii Moldova 

Cooperarea internaţională

Teme economice 

Teme istorice  

Subiecte sociale 

Subiecte de cercetare

Subiecte de educaţie 

Subiecte de medicina

Subiecte de turism 

Subiecte despre lege

Subiecte religioase 

Subiecte de mediu

Programe pentru armată

Programe în limbile minorităţilor naţionale 

Programe muzicale  

Programe culturale şi artistice, literatură 

Divertisment 

Publicitate şi  promo


	
	             5921.50 ore

   38%   2250,20 

   3,7%   219,10

   2,5%   148,05

     1%      59,25

     1,8%   107,50 

  2,1%       124,35

  0,4%         24,10

  2,1          124,35 

0,7%           41,50

1,5%           89,25

0,5%          29,05

0,5%          29,05

0,5%          29,05

0,5%          29,05

0,5%          29,05

0,5%          29,05

3,5 %        206,25

29%      1716,25

8,2%       486,00

1,2%          71,05

1,3%          78,00 


	   5750,05 ore (programe de autor)

38%     2185,01

4,7%       270,02

2,5%       144,15

2,8%       161,00

1,1%         63,25

0,7%         40,25

2,1%        121,15

0,5%          29,15

0,7%          40,25

1,5%           86,25 

0,5%           29,15

0,5%            29,15 

0,2%            11,50

0,5%            29,15

0,5%             29,15

4,5%           259,15

28%          1606,07

8,2%           471,05

1,2%              69,00

1,3%              74,15

  

	Structura programelor în dependenţă de limba de difuzare:

       Radio Moldova

Româna

Rusa

Minorităţile naţionale 
	
	   80 %      6962,32 ore

  14,5%     1276 ore

    5,5 %       480 ore
	80%               6969 ore

14,5 %           1263  ore

  5,5 %              480 ore

	Radio Moldova

Internaţional

Româna

Franceza 

Engleza 

Rusa 

Spaniola 


	
	20%                   130 ore

20%                    130 ore

20%                    130 ore

20 %                   130 ore 

20 %                    130 ore


	23%                    156 ore

19,25 %              130 ore

 19,25 %             130 ore

 19,25 %             130 ore

 19,25 %             130 ore 



	Dramatica/montaj radio 

Showuri dramatice şi muzicale  

Schimb de programe 

Programe pentru ţări străine  


	
	
	                               6,00 ore

                             99,00 ore

                            575 ore

                           677,5 ore


2

