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DECIZIE FINALA

La data de 02.10.2026, Serviciul Media al Ombudsmanului s-a autosesizat
in temeiul pct. 25 din Procedura de gestionare a sesizdrilor de cétre
Ombudsperson (anexa la Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului
Media al Ombudsmanului, aprobat prin Ordinul Directorului General al |.P.
Compania , Teleradio-Moldova” nr. 35 din 03.04.2026).

Autosesizarea a fost inregistrata cu nr. 3/2026 in Registrul electronic intern
al sesizarilor, gestionat de Serviciul Media al Ombudsmanului din cadrul I.P.
Compania , Teleradio-Moldova™.

Initierea procedurii de autosesizare are la baz3 rezultatele controlului
efectuat de Consiliul Audiovizualului in perioada 01 - 31 iulie 2026, privind
respectarea de catre furnizorii nationali si regionali de servici media a
prevederilor legale referitoare la asigurarea dreptului de acces al persoanelor cu
dizabilitati de auz si vaz (art. 16 alin. (3) lit. a), c) si d) din Codul serviciilor media
audiovizuale, raportat la pct. 173-177 din Capitolul VI al Regulamentului CA privind
continuturile audiovizuale). In mod special, pentru verificarea respectarii art. 16
alin. (3) lit. a) din CSMA privind difuzarea programului de stiri destinat persoanelor
cu dizabilitati, a fost vizatd data de 20 iulie 2026.

Rezultatele controlului au fost facute publice in cadrul sedintei publice a
Consiliului Audiovizualului din data de 29 septembrie 2026.

Conform constatarilor din raportul de control, in privinta serviciului media
audiovizual Moldova 1 se retine aplicabilitatea prevederilor pct. 175 din



Regulamentul privind continuturile audiovizuale, aprobat prin Decizia Consiliului
Audiovizualului nr. 61 din 01.03.2024, care stipuleaza:

» Continuturile audiovizuale destinate persoanelor cu necesitdti speciale
sunt difuzate astfel ca, in cazul asigurarii interpretarii in limbaj mimico-gestual,
reaarea imaginii fetei si a mainilor sa interpretului sd fie in marime de cel putin 1/3
din ecran (plasatd in partea dreaptd a ecranuluj)...”

Totodata, in cazul serviciului media audiovizual Moldova 2, rezultatele
controlului indica incidenta prevederilor art. 16 alin. (3) lit. c) din Coau/ serviciilor
media audiovizuale, potrivit carora:

, In cadrul serviciilor de televiziune, furnizori nationali si regionali de
servicli media sint obligati:

¢) sd interpreteze in limbajul mimico-gestual cel putin 60 de minute din
timpul lunar de emisie al serviciului media audiovizual:”

Prin urmare, institutia urma sa receptioneze doud notificari publice privind
intrarea in legalitate in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a deciziei CA
(pentru servicile media audiovizuale Moldova 1 si Moldova 2), in vederea
remedierii abaterilor constatate, precum si o avertizare publicd destinat3
serviciului media audiovizual Moldova 2.

in urma examinarii obiectului autosesizéarii, SMO, confirmad si constat3
heconcordantele:

1. in privinta serviciului media audiovizval Moldova 1: Se retine
aplicabilitatea si nerespectarea initiald a prevederilor pct. 175 din
Regulamentul privind continuturile audiovizuale.

2. In privinta serviciului media audiovizual Moldova 2: Se retine
aplicabilitatea si nerespectarea initiala a prevederilor art. 16 alin. (3) lit. c)
din Coaqul serviciilor media audiovizuale.

Alinierea la cerintele legale este sustinuta si de angajamentele internationale
ale Repubilicii Moldova, in special Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati (Art. 21 lit. a si d), care obligd furnizarea informatiilor publice in
formate accesibile si incurajarea furnizorilor de servicii media de a-si face
continuturile accesibile.

fn temeiul pct. 12.1 si 14 din Procedura de gestionare a sesizarilor de catre
Ombudsperson in cadrul I.P. Compania ,Teleradio-Moldova”, anex3 la
Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Media al
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Ombudsmanului, aprobat prin Ordinul Directorului General al I.P. Compania
»Teleradio-Moldova” nr. 35 din 03.04.2026, a solicitat prezentarea, in termen de
5 Zile lucrétoare, punctul de vedere, precum si explicatiile si orice informatii

relevante referitoare la aspectele invocate in autosesizare de la persoanele
responsabile.

Constatarile ombudspersonului si masurile realizate:

In urma analizei si a dialogului cu conducerile redactionale vizate:

1.

Cu privire la serviciul media Moldova 1: Echipa redactionala a reactionat
prompt, procedand la marirea casetei destinate interpretului, interpretei
de limbaj mimico-gestual la o proportie de cel putin 1/4 din suprafata
ecranului, imbunatatind vizibilitatea gesturilor si a mimicii.

. Cu privire la serviciul media Moldova 2: Procesul de aliniere si conformare

la norma de cel putin 60 de minute lunare interpretate este in desfasurare,
in cadrul termenului legal de intrare in legalitate stabilit de CA.

In temeiul atributiilor institutionale de asigurare a drepturilor publicului si de
promovare a standardelor deontologice si de accesibilitate, in temeiul Procedurii
de gestionare a sesizarilor de cdtre Ombudsperson in cadrul I.P. Compania
» I eleradio-Moldova”,

SE DECIDE:

In temeiul pct. 20 din Procedura de gestionare a sesizarilor de catre
Ombudsperson in cadrul I.P. Compania , Teleradio-Moldova”:

1.

Se ia act de constatarile Consiliului Audiovizualului cuprinse in Decizia nr.
175 din 29 septembrie 2026 (privind rezultatele controluiui initiat prin
Decizia CA nr. 158 din 6 august 2026), prin care s-a retinut nerespectarea
de catre I.P. Compania ,Teleradio-Moldova” a prevederilor pct. 175 din
Regulamentul privind continuturile audiovizuale (aprobat prin Decizia CA
nr. 61/2024) si ale art. 16 alin. (3) lit. ¢) din Codul servicilor media
audiovizuale nr. 174/2018.

Se ia act de intrarea partiala in legalitate a postului Moldova 1 prin
redimensionarea cadrului de interpretare mimico-gestuala si de planul de
remediere aflat in derulare pentru postul Moldova 2.

3. Se recomanda:



a) Pentru serviciul media audiovizual Moldova 1: Consolidarea Si
mentinerea formatului vizual astfel incat fereastra interpretului,
interpretei sa respecte standardele recomandate si de Uniunea
Europeana de Radio si Televiziune (EBU), precum si asigurarea in
continuare a unui fundal cromatic neutru si a unui contrast optim
intre Tmbracdmintea interpretului si fundal, pentru a permite
lizibilitatea migcarilor mainilor si a mimicii faciale.

b) Pentru serviciul media audiovizual Moldova 2: Elaborarea unei
grile lunare clare care sa asigure respectarea si depasirea cotei
minime legale de 60 de minute de interpretare mimico-gestual3,
vizand cu precadere programele de interes public major.

4. Serviciul Media al Ombudsmanului va efectua monitorizari ocazionale ale
ambelor canale pentru a verifica sustenabilitatea masurilor luate si
incadrarea deplina in deciziile Consiliului Audiovizualului.

5. Prezenta decizie este definitivd la nivelul examindrii efectuate de
Ombudsperson si se comunica persoanelor vizate in conformitate cu
procedurile interne ale Companiei.

Mihaela GANGANU,
$efa Serviciului Media al Ombudsmanului (Ombudsperson)

I.P. Compania ,,Teleradio-Moldova”



