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. INTRODUCERE

in primul semestru al anului 2026, aflat intr-un proces de consolidare, Serviciul
Media al Ombudsmanului s-a concentrat pe stabilirea prioritatilor strategice de
activitate si pe elaborarea unui nou Regulament de organizare si functionare. Acest
demers a vizat optimizarea canalelor de comunicare, eficientizarea dialogului cu
publicul si asigurarea unei transparente sporite in sprijinul integritatii editoriale a
furnizorului public de servicii media si a cresterii credibilitatii acestuia in randul
audientei.

Misiunea principala a Serviciului ramane mentinerea si dezvoltarea unui
mecanism functional de mediere intre institutie si audienta, prin analiza impartiala a
sesizarilor primite.

Prin monitorizarea continutului audiovizual, examinarea sesizarilor, reactiilor
publicului si  formularea de recomandari pertinente, Serviciul Media al
Ombudsmanului, in continuare, urmareste alinierea constanta a programelor la
standardele etice si profesionale. in definitiv, toate aceste actiuni sunt orientate spre
promovarea drepturilor omului, cresterea calitatii actului jurnalistic si consolidarea
increderii pe termen lung a publicului in furnizorul public de servicii media.

Pentru indeplinirea acestor deziderate, au fost stabilite urmatoarele obiective
generale pentru anul 2026:

e consolidarea credibilitatii I1.P. Compania ,Teleradio-Moldova” in raport cu
publicul si asigurarea transparentei activitatii Serviciului Media al
Ombudsmanului;

e aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului, precum
Si a procedurii interne de gestionare a sesizarilor;

e monitorizarea continutului mediatic difuzat si supravegherea respectarii
drepturilor omului, a normelor etice si deontologice in activitatea editoriala;

e acordarea de consultantd profesionald in domeniul eticii jurnalistice si al
conduitei profesionale;

e dezvoltarea mecanismelor institutionale de comunicare si de gestionare a
situatiilor de risc sau cu caracter sensibil;

e organizarea sesiunilor informative si a activitatilor tematice axate pe etica
jurnalistica, drepturile omului si cultura mediatica.



. ACTIVITATILE SERVICIULUI MEDIA AL OMBUDSMANULUI
Obiective, activitati, indicatori si realizari (sem. |, 2026)

Serviciului

Media al
Ombudsmanului
Si a

mecanismului
institutional de
gestionare a
sesizarilor

aprobarea
Regulamentului
de organizare si
functionare al
Serviciului
Media al
Ombudsmanului
din cadrul
Institutiei
Publice
Compania
»leleradio-
Moldova” si a
Procedurii de
gestionare a
sesizarilor

de catre
Ombudsperson
in cadrul
Institutiei

anului 2026

a regulamentului si
procedurii de catre
conducerea
institutiei

Publicarea,
diseminarea
documentelor  si
respectarea
termenelor
stabilite pentru
elaborare Si
aprobare

Nr. Obiectiv Actiuni Perioada de Responsabil Indicatori de Realizari
planificate implementare realizare (Sem. 1, 2026)
1. Consolidarea Elaborarea si Semestrul | al | Ombudsperson | Aprobarea oficiala | Realizat

Martie: Proiectul Regulamentului si al
Procedurii de gestionare a sesizarilor
au fost definitivate si transmise
conducerii |.P. Compania , Teleradio-
Moldova” spre aprobare oficiala.

Aprilie:  Aprobarea oficiala a
Regulamentului de catre conducerea
institutiei si publicarea acestuia pe

pagina web oficiala
(https://trm.md/ro/serviciul-
ombudsmanului).

Informarea Consiliului de
Supraveghere privind prevederile
Regulamentului Si integrarea

recomandarilor anterioare formulate
de acesta.



https://trm.md/ro/serviciul-ombudsmanului
https://trm.md/ro/serviciul-ombudsmanului

Publice

Compania
»leleradio-
Moldova”
Gestionarea Permanent Ombudsperson | Numarul de in curs de realizare
sesizarilor . autosesizari si
. . . | Receptionarea, g ’ - . < -
publicului Si|. . . sesizari In perioada raportata, Serviciul
. " | Inregistrarea si . . .
initierea . ’ receptionate, Media al Ombudsmanului a
’ o examinarea .’ . o o
autosesizarilor e solutionate receptionat un numar de doua
sesizarilor, ’ o < .. . .
e sesizari, ale caror detalii, obiect si
autosesizarilor . N
o solutionare sunt prezentate In
privind ’ < A
. continuare. Totodata, 1n urma
continutul o s o
. activitatilor de monitorizare
media difuzat . u .
desfasurate, nu au fost inregistrate
situatii care sa necesite procedura
de autosesizare.
Consolidarea Elaborarea si Semestrial Ombudsperson | Elaborarea si in curs de realizare
transparentei publicarea Anual publicarea
activitatii rapoartelor de rapoartelor pe Raportul de activitate pentru
Serviciului activitate platforma Semestrul | 2026 este in proces de
Media al | semestriale, institutionala finalizare, urmand a fi prezentat
Ombudsmanului | anuale Raportarea catre | Consiliului de Supraveghere si

Consiliul de
supraveghere al
TRM

publicat pe pagina web oficiala.




Informarea
conducerii TRM
privind
sesizarile,
autosesizarile si
tendintele
identificate

Permanent

Ombudsperson

Numarul de note
informative
prezentate
conducerii

~

In perioada raportata, au fost
intocmite si Tnaintate conducerii
institutiei mai multe materiale de
informare si analiza:

e 2 note informative de
instiintare privind sesizarile
inregistrate de catre
Ombudsperson;

o 2 note rezultate din
activitatea de monitorizare: o
nota referitoare la emisiunea
»Zi de bine” si o nota privind
reflectarea dezbaterilor
electorale din cadrul alegerilor
locale noi 2026;

e Note informative speciale,
elaborate la solicitare sau din
proprie initiativa, ce contin
raportari, analize Si
recomandari.

Publicarea
deciziilor finale
ale sesizarilor si
autosesizarilor

Permanent

Ombudsperson

Publicarea intr-un
format accesibil si
transparent

In curs de realizare

in perioada de raportare, in urma
analizei celor 2 sesizari examinate,
nu au fost depistate incalcari ale
normelor deontologice. in




consecinta, nu au fost publicate pe
pagina web a [|P. Compania
»leleradio-Moldova”  decizii de
constatare a abaterilor. Toti petentii
au fost informati oficial cu privire la
rezultatele examinarii prin e-mail sau
adresare scrisa, in termenul stabilit.

Promovarea
Serviciului
Media al
Ombudsmanului
ca structura
institutionala de
referinta in
domeniul
deontologiei
jurnalistice

Promovarea
rolului si
activitatii
Serviciului prin
informari
publice,
participarea la
evenimente
media,
colaborari cu
organizatii din
domeniu s.a.

Permanent

Serviciul Media
al
Ombudsmanului
in colaborare
cu Serviciul
Marketing si
comunicare al
TRM

Numarul de
informari publice
elaborate si
publicate

Numarul de
evenimente media
la care Serviciul a
participat (mese
rotunde,
conferinte,
dezbateri)

Numarul de
parteneriate sau
colaborari
initiate/mentinute

In curs de realizare

in perioada de raportare, s-au
desfasurat urmatoarele actiuni de
promovare si informare:

e Informare publica:
elaborat Si
comunicatul referitor la
desfasurarea sesiunii
informative privind obligatiile
furnizorului public de servicii

A fost
publicat

media in contextul
comunicarilor audiovizuale
comerciale;

o Cresterea  vizibilitatii  si

consultarea publicului: Au
fost distribuite postari de
promovare a chestionarului
lansat de catre SMO
(disponibil online), cu scopul
de a colecta in continuare
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opinia publicului si de a spori
vizibilitatea serviciului.

e Participare la evenimente
media si parteneriate:

23 aprilie 2026: Participare la
evenimentul cu tema ,,Rolul esential
al mass-mediei in prevenirea si
combaterea  violentei  impotriva
femeilor”, organizat de Coalitia
Nationald ,Viata fara Violenta”;

26-29 mai 2026: Reprezentarea I.P.
Compania ,Teleradio-Moldova” la
programul de instruire ,, 7raining for
Police and Investigators on Freedom
of Expression and the Safety of
Journalists”, organizat de UNESCO
in parteneriat cu Asociatia pentru
Democratie Participativa (ADEPT).

Supravegherea
respectarii
drepturilor
omului, a
normelor etice
si deontologice
in activitatea

Monitorizarea
continutului
media difuzat si
analiza
conformitatii
acestuia cu
standardele
jurnalistice si

Lunar

Permanent

Specialist in
institutiile
publice
(monitorizare)

Ombudsperson

Numarul de
produse media
monitorizate

(emisiuni, buletine
de stiri, materiale

audiovizuale)

Partial realizat

indeplinirea in  volum deplin a
monitorizarii continue a fost limitata
de lipsa specialistului, specialistei
responsabile de monitorizare 1in
cadrul Serviciului Media al
Ombudsmanului. Cu toate acestea,
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editoriala a
TRM

legislatia
audiovizuala
sau cea
aplicabila

Numarul de

rapoarte de

monitorizare
elaborate

Numarul de cazuri
de neconformitate
identificate

din considerente de stringenta si
interes public major, in perioada 13-
28 mai 2026, s-a desfasurat
monitorizarea dezbaterilor
electorale din cadrul alegerilor
locale noi (difuzate la Moldova 1 si
Radio Moldova).

in urma monitoriz&rii,
Ombudspersonul a formulat si
transmis  redactilor ~urmatoarele
recomandari editoriale:

e Asigurarea indicarii uniforme a
apartenentei politice sau a
statutului de candidat
independent  pentru  toti
concurentii electorali, inclusiv
pentru cei absenti, in vederea
respectarii principiului
echitatii;

e Informarea completa a
publicului si a concurentilor
electorali cu privire la toate

optiunile procedurale
prevazute de legislatie si
regulamente, inclusiv

posibilitatea utilizarii limbilor
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minoritatilor etnice in cadrul
mesajului final.

e Mentinerea si dezvoltarea
elementelor de interactivitate
in cadrul emisiunilor, inclusiv
prin preluarea si adaptarea
formatului de tip vox populi si
in programele difuzate Ia
televiziune. O astfel de
abordare ar contribui la
implicarea mai activa a
publicului si la diversificarea
continutului editorial,
asigurand o reflectare mai
ampla a opiniilor cetatenilor in
spatiul audiovizual.

Oferirea de
consultanta
profesionala in
domeniul
jurnalismului
deontologic si
al conduitei
profesionale

Oferirea de
recomandari si
consultanta
individuala sau
colectiva
privind
respectarea
normelor etice
si deontologice

La necesitate

Permanent

Ombudsperson

Numarul de
sesiuni de
consultanta

oferite (individuale
si/sau colective).

Numarul de
solicitari de
consultanta
solutionate si de

In derulare continua

Acest obiectiv are un caracter
general si continuu, motiv pentru
care nu a fost cuantificat strict
numeric. Ombudspersonul se afla
intr-un  dialog permanent cu
jurnalistii si salariatii din redactii,
abordand in mod operativ subiecte
legate de sesizarile inregistrate sau
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recomandari
oferite

de constatarile rezultate din

monitorizarile unice.

Pe langa consultarile zilnice, au fost
organizate sedinte de lucru la
necesitate, precum cele cu Redactia
Emisiuni Socio-Economice.

Odata cu structurarea si reluarea
monitorizarii constante a continutului
media, procesul de organizare a
sedintelor consultative cu redactiile
va fi extins si derulat de o maniera
regulata.

Monitorizarea
feedback-ului si
preferintelor
publicului

Monitorizarea si
analiza
reactiilor
publicului si a
feedback-ului
din mediul
online

La necesitate

Permanent

Specialist in
institutiile
publice
(monitorizare)

Ombudsperson

Numarul de
rapoarte de
analiza a
feedback-ului
elaborate care
contin surse
analizate (retele
sociale, platforme
media, comentarii
publice),
reactii/mentiuni
relevante
colectate si
analizate precum
si principalele

Nerealizat

Aceasta activitate nu a putut fi
desfasuratain perioada raportata din
cauza lipsei specialistului, specialistei
in monitorizare din cadrul Serviciului
Media al Ombudsmanului. Colectarea
datelor din retelele sociale si de pe
platformele media, precum si analiza
structurata a comentariilor  si
tendintelor din perceptia publicului
necesita resurse umane dedicate,
indisponibile in acest semestru.
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tendinte si teme
recurente in

perceptia

publicului
Organizarea Organizarea Anul 2026 Ombudsperson | Numarul de In derulare continu3
sesiunilor sesiunilor de in colaborare sesiuni informative
informative sia | informare, cu Serviciul si activitati Serviciul Media al Ombudsmanului a
activitatilor ateliere si resurse umane | tematice organizat, la data de 20 martie 2026,
tematice in discutii si formare organizate o sesiune informativa dedicata
domeniul media | tematice profesionala NUMETUl de tematicii  ,, Obligatiile Afurn/'zorU/U/
si drepturilor privind etica continua o . public de servicii media in contextul
omului jurnalistica si p.art|C|pan’g| (t.c.)tal comunicarilor audliovizuale

drepturile $l pe categori: comerciale”’.

omului reiesind
din necesitatile
personalului de
creatie si
activitatii
serviciului
(sesizari,
autosesizari,
monitorizare)
Preconizate 5-
6 activitati
pentru anul
2026

jurnalisti, angajati,
public etc.)

Numarul de teme
abordate (etica
media, drepturile
omului, bune
practici etc.).

Numarul de
formatori/invitati
implicati

Numarul de
materiale

informative
elaborate si

La eveniment au participat salariatii

si  salariatele  ILP.  Compania
~leleradio-Moldova”, avand ca
obiectiv principal consolidarea

nivelului de informare privind cadrul
normativ  aplicabil si clarificarea
obligatiilor institutionale in domeniu.

in cadrul sesiunii au fost abordate 3
subiecte majore:

1. Reglementarile Codului
serviciilor media audiovizuale
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distribuite
(prezentari,
ghiduri, suporturi)

3.

cu privire la comunicarile
comerciale;

Rezultatele ultimului control
privind respectarea
prevederilor Capitolului IX din
Codq;

Aspectele practice Si
provocarile intdmpinate 1n
aplicarea normelor legale.

Calitatea de formatori si invitati
speciali a fost asigurata de catre

reprezentantii Consiliului
Audiovizualului  din Republica
Moldova.
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Sesizari

1. Nota de sinteza privind examinarea petitiei nr. 01/2026

Circumstantele de fapt: La data de 10.04.2026, I.P. Compania , Teleradio-
Moldova” a inregistrat petitia nr. 181 (redirectionatd de Cancelaria de Stat in
temeiul art. 74 din Codul administrativ), formulata de dlI Nicolae Bumbu si luata in
evidentd de Serviciul Media al Ombudsmanului la 15.04.2026 (nr. 01/2026).
Petentul a propus introducerea in grila TV ,Moldova 1”7 a difuzarii slujbelor
religioase in zilele de duminica, la ora 08:00, in beneficiul persoanelor varstnice.

Constatari: in urma analizei de admisibilitate efectuate prin prisma Procequrii
de gestionare a sesizarilor de catre Ombudsperson, s-a constatat ca adresarea
nu semnaleaza o pretinsd incalcare a legislatiei audiovizuale, a Codului
deontologic sau a normelor interne ale TRM (pct. 4 si 5.1). Cererea constituie o
propunere de politica editoriald, neavand obiectul unei sesizari deontologice.

in temeiul pct. 11 lit. @) din Procedura de gestionare a sesizarilor de catre
Ombudsperson in cadrul [.P. Compania ,Teleradio-Moldova™ s-a respins
sesizarea nr. 01/2026 ca inadmisibila, intrucat:

1. nu este invocata nicio pretinsa incalcare a normelor legale,
deontologice sau editoriale de catre I.P. Compania ,Teleradio-
Moldova”;

2. nu sunt formulate acuzatii privind abateri de la Codul serviciilor media
audiovizuale, Codul deontologic al jurnalistului sau alte reglementari
relevante;

3. solicitarea exprimata are natura unei propuneri de ordin editorial, fara
a semnala o incalcare concreta ce ar necesita interventie sau
remediere.

Masuri subsecvente: In urma examindrii petitiei, Serviciul Media al
Ombudsmanului a dorit initierea unei activitati de cercetare si a unui studiu de
audienta (in conformitate cu Regulamentul aprobat prin Ordinul Directorului
General nr. 35 din 03.04.2026) pentru identificarea preferintelor si asteptarilor
publicului. Totusi, desfasurarea acestora a fost sistata prin decizia conducerii.
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2. Nota de sinteza privind examinarea petitiei nr. 02/2026

Circumstantele de fapt: La data de 25.06.2026, a fost inregistrata sesizarea

nr. 2/2026, depusa de avocata stagiard Maria Moruz in numele dlui Petru
Pruteanu. Materialele contestate includ un articol de pe pagina Moldova 7si un
material publicat pe pagina Radio Moldova (rubrica ,Revista presei”), ambele
vizénd o investigatie despre pretinse incercari de preluare a controlului asupra
Mitropoliei Basarabiei. Invocadnd lezarea onoarei, demnitatii si reputatiei
profesionale, petentul a solicitat dezmintirea publica, eliminarea articolelor,
acordarea dreptului la replica, sistarea difuzarii si comunicarea masurilor
intreprinse in termen de 15 zile.

Constatari:

Pozitia redactiei: Conform explicatiilor oferite de sefa Departamentului
Newsroom, materialele au reprezentat preluarea unei investigatii jurnalistice
externe (Deschide.md | Independent News), demers justificat de interesul
public major. Redactia a facut demersuri pentru obtinerea reactiei
persoanelor vizate, insd fara rezultat, precizdnd explicit acest fapt in
continutul publicat.

Competent3 limitata: in urma examinrii, s-a retinut ¢ solicitarile privind
defdimarea, dezmintirea, stergerea materialelor sau repararea prejudiciului
(intemeiate pe Legea nr. 64/2010) depasesc atributiile Serviciului Media al
Ombudsmanului, fiind de competenta instantelor de judecata, autoritatilor
abilitate.

Conduita editoriala: Materialul a fost preluat fidel si cu citarea sursei, intr-
un limbaj neutru, fara opinii proprii. Imposibilitatea obtinerii reactiei inainte de
publicare nu impiedica difuzarea si publicarea unui subiect de interes pubilic,
atata timp cat s-au intreprins demersuri rezonabile in acest sens.

Examindnd sesizarea, materialele jurnalistice contestate, explicatiile

prezentate de redactie, precum si prevederile legale si deontologice incidente,
in temeiul Procedurii de gestionare a sesizarilor de catre Ombudsperson in cadrul
I.P. Compania , Teleradio-Moldova”, s-a decis:

1.

Respingerea sesizarii in partea ce vizeaza pretinsele incalcari ale dreptului la
onoare, demnitate si reputatie profesionala, precum si solicitarile privind
dezmintirea, eliminarea materialelor sau repararea prejudiciului de imagine,
ca fiind in afara competentei Serviciului Media al Ombudsmanului.
Constatarea faptului ca, in limitele competentei de examinare a Serviciului
Media al Ombudsmanului, nu au fost identificate incalcari ale standardelor
editoriale si deontologice in procesul de preluare si publicare a materialului
contestat de catre redactie.

Recomandarea adresata redactiei de a asigura, ori de cate ori este posibil,
actualizarea materialelor jurnalistice prin reflectarea evolutiilor ulterioare ale
subiectului de interes public, inclusiv prin integrarea informatiilor noi
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relevante aparute dupa publicare ih vederea asigurarii continuitatii editoriale
si a unei informari corecte, complete si actualizate a publicului.
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lll. CONCLUZII SI NECESITATI PRIORITARE

Serviciul Media al Ombudsmanului a inregistrat progrese semnificative in
implementarea obiectivelor stabilite, in special prin consolidarea cadrului
institutional. Aceasta s-a realizat prin aprobarea si publicarea Regulamentului de
organizare si functionare (aprobat prin Ordinul Directorului General al I.P.
Compania ,Teleradio-Moldova” nr. 35 din 03.04.2026), a Procedurii de
gestionare a sesizarilor, precum si prin optimizarea proceselor operationale
curente.

Necesitati derivate din activitatea Serviciului Media al Ombudsmanului
(Semestrul I, 2026)

1. Completarea prioritara a functiei vacante de specialist in monitorizare.
Activitatea din primul semestru a evidentiat faptul ca lipsa acestui rol
ingreuneaza evaluarea sistematica a continutului. Ocuparea postului este
esentiala pentru asigurarea unei monitorizari continue a produselor audiovizuale
si pentru analiza complexa a feedback-ului primit de la public.

2. Elaborarea si aprobarea unui Ghid sau Protocol de comunicare
institutionald in sitvatii de crizd sau risc. Evenimentele recente si criticile
adresate conducerii institutiei au evidentiat necesitatea unei reactii rapide si
coordonate. Totodatd, nefunctionalitatea Serviciului Marketing si Comunicare
(cauzata de lipsa acuta de cadre) a ingreunat si chiar a facut imposibila alinierea
la o strategie coerenta de comunicare, facand ca interventiile de comunicare
propuse de catre Serviciul Media al Ombudsmanului sa fie oprite.

in acest context, se impune elaborarea si punerea in practicd a unui
mecanism care sa asigure credibilitatea publicului in institutie si in programele
audiovizuale, prin colaborarea dintre Serviciul Marketing si Comunicare si
Serviciul Media al Ombudsmanului.

3. Extinderea programelor de instruire editoriala si etica. Continuarea
sesiunilor dedicate jurnalistilor, jurnalistelor, salariatilor si salariatelor cu accent
pe respectarea normelor deontologice, combaterea dezinformarii, abordarea
subiectelor sensibile si protectia drepturilor omului.

4. Eficientizarea dialogului cu publicul si masurarea reprezentativa a
perceptiei sociale. Consolidarea relatiei cu audienta necesita depasirea
gestionarii sesizarilor si trecerea la un dialog proactiv. in acest sens, se impune
organizarea de intruniri periodice de consultare directa cu publicul, precum si
contractarea unei companii specializate in sondarea opiniei publice. Un astfel de
studiu sociologic este esential pentru obtinerea unui feedback reprezentativ la
nivel national privind interesul, asteptarile si gradul de incredere al cetatenilor in
programele audiovizuale ale furnizorului public.

Sefa Serviciului Media al Ombudsmanului (Ombudsperson)
Digitally signed by Ganganu Mihaela

I.P. Compania ,,Teleradio-Moldova” Date: 2026.08.04 12:13:33 EEST
Reason: MoldSign Signature
Mihaela GANGANU Location: Moldova
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